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BOLETIM BIBLIOGRÁFICO DO CENTRO DE DOCUMENTAÇÃO 

INFORMAÇÃO 
 
O Boletim Bibliográfico do Centro de Docu-
mentação do IESE, com periodicidade men-
sal, tem como objectivo informar sobre os 
trabalhos editados pelo IESE e sobre as 
publicações recebidas. 
O acesso ao material bibliográfico dis-
ponível no Centro de Documentação é, 
neste momento, limitado aos investigadores 
permanentes e associados do IESE.  
As publicações do IESE podem ser descar-
regados do portal  www.iese.ac.mz  
 
 

Novas Publicações 

Avaliação da Qualidade dos Serviços de 
Educação no Ensino Básico na Óptica 
dos Beneficiários 

  

Lobo, Manuel Francisco e Ginja, Aurélio 

O presente relatório do Centro de Aprendi-

zagem e Capacitação da Sociedade Civil, 

cuja pesquisa foi realizada em três provín-

cias, Gaza, Zambézia e Cabo Delgado, 

analisa e avalia a qualidade dos serviços de 

educação no ensino básico do país na pers-

pectiva do beneficiário, bem como o grau de 

satisfação em relação a aspectos que em 

grande medida afectam a qualidade da 

aprendizagem na escola. Neste contexto, a 

qualidade de ensino é definida em duas 

perspectivas: a perspectiva dos beneficiá-

rios e a perspectiva geral.  

A primeira perspectiva compreende sete 

dimensões: o ambiente sócio-cultural edu-

cativo; a prática pedagógica; a avaliação; a 

gestão escolar participativa; a formação e 

as condições de trabalho dos profissionais 

da escola; o ambiente físico escolar; o aces-

so, permanência e sucesso na escola. O 

estudo relaciona estas dimensões com 

factores como o equilíbrio etário, a seguran-

ça nas escolas, a postura e o nível social 

das pessoas formadas na escola, e enalte-

ce o papel destes como meio para o maior 

envolvimento das comunidades na promo-

ção da qualidade dos serviços da educação. 

Na perspectiva geral, constatou-se que 

existe uma percepção de que a qualidade 

dos serviços de educação no ensino básico 

é crítica. Os pais e a comunidade no geral, 

responsabilizam o governo pela situação, 

por não investir o necessário para a criação 

de condições apropriadas nas escolas e nos 

professores, que têm uma formação defi-

ciente e não recebem um salário condigno. 

Por outro lado, os alunos não se empenham 

o suficiente e também são obrigados a tra-

balhar desde tenra idade para ajudar a 

família. Face a estas constatações, o estu-

do recomenda que se atenda aos proble-

mas levantados de maneira sistemática e 

persistente por parte de todos os interve-

nientes com acções na área do currículo, da 

formação dos professores, da gestão esco-

lar, da ligação escola comunidade, que 

poderiam ajudar a melhorar a qualidade da 

educação nas escolas do país. 

  

Publicação disponível no link: 

http://www.redicem.org.mz/por/Repositorio-
de-Documentos/Documentos/Avaliacao-da-
Qualidade-dos-Servicos-da-Educacao-no-

Ensino-Basico-na-Optica-dos-Beneficiarios 

  

 

“Eles fingem que nos pagam, nós fingi-
mos que trabalhamos” – resistência e 
adaptação de trabalhadores moçambica-
nos em Maputo.  

In: Revista Estudos Moçambicanos, Vol. 22, 

nº 1, Dezembro de 2011, pp.122-138. 

  

João Feijó 

O Centro de Estudos Africanos relançou 

recentemente a revista Estudos Moçambi-

canos. O artigo aqui referido faz parte do 
vigésimo segundo volume.  Neste artigo o 

autor faz uma breve análise da questão das 

relações laborais, conflitos laborais e socio-

logia do trabalho em Maputo. Num primeiro 

momento analisa a forma como são distri-

buídos os recursos económicos e não eco-

nómicos em 24 empresas em Maputo, 

nomeadamente entre chefias e hierarquias 

de base. Num segundo momento analisa as 

estratégias utilizadas pelos trabalhadores 

mais desfavorecidos, com vista a melhorar 

os seus níveis de remuneração e bem-

estar. Por fim focaliza o impacto dessas 

estratégias ao nível da estruturação das 

dinâmicas laborais e das relações sociais 

na capital do País. 

Maputo constitui uma cidade de contrastes, 

onde uma emergente sociedade de consu-

mo coexiste com cenários de pobreza  

extrema. Neste contexto, as relações de 

trabalho em Maputo são inúmeras vezes de 

“conflitualidade surda” e expressas sob a 

forma de desmotivação salarial, de falta de 

brio profissional ou de pequenos roubos. A 

maioria destas acções não visa propriamen-

te prejudicar as chefias mas, sobretudo, a 

obtenção de um benefício monetário para o 

trabalhador. Um aspecto interessante que o 

autor analisa é a questão da falta de pon-

tualidade e assiduidade no trabalho que 

muitas vezes faz com que os trabalhadores 

recebam menos que o ordenado mínimo 

nacional, devido aos descontos salariais por 

causa das faltas que realizam (sobretudo 

nas empresas estrangeiras). 

Não obstante as enormes desigualdades 

salariais, da parte dos trabalhadores 

moçambicanos predominam as atitudes de 

respeito, de obediência e de reverência 

para com os superiores hierárquicos. Este 

cenário deve ser entendido num contexto de 

fragilidade do tecido industrial, desemprego 

e carestia do custo de vida.  

O autor conclui que na auto-representação 

dos trabalhadores moçambicanos predomi-

na o carácter paciente, tolerante e com-

preensivo  
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