GLOSSARIO DOS TERMOS BANCARIOS USADOS NESTA PESQUISA

TERMO DEFINICAO

Abertura de conta

E o processo através do qual um individuo se torna cliente de um banco. A primeira conta aberta por um cliente devera ser uma conta a
ordem.

Accéo (organizacao)

Termo que especifica cada uma das execugfes simples a concretizar, sendo que uma ac¢do conjugada com outras constituem um conjunto
coerente de passos a dar que permitem a realizagdo de uma accéo.

Anuidade Montante monetario a pagar ou a receber, cuja periodicidade para o acerto de contas € o ano.

ATM Sigla de Automated Teller Machine - sdo terminais financeiras destinadas ao levantamento de dinheiro em notas e a outro tipo de
operacOes bancérias. O acesso as ATM's efectua-se atraves de um cartdo plastico, com tarja magnética.

Banca Nome vulgarmente utilizado para designar o conjunto de bancos do sistema financeiro de um pais ou de um determinado territorio.

Bancario Trabalhador que pertence ao sector de actividade econémica da banca.

Banco Central

Banco responsavel pela Politica Monetéria de um determinado pais ou regido, nomeadamente pela decisdo de estabelecimento dos niveis
de taxa de juro, massa monetaria em circulacéo, criacdo de moeda entre outros. Pode também estabelecer e vigiar o cumprimento das
regras de funcionamento aplicaveis a todas as empresas do sistema financeiro, na sua actividade. O banco central tem, ainda, a seu cargo,
a gestdo das reservas economicas do pais. Em Mocambigue o Banco Central é o Banco de Mocambique.

Banco Comercial

Bancos especializados de forma genérica, na admissdo de depositos e concessao de créditos de prazos diferentes.

Banco de Investimento

Institui¢do financeira que desenvolve a sua actividade sobretudo na organizagéo e tomada firme de emiss@es de titulos e no
aconselhamento de empresas e particulares, relativamente aos seus problemas e necessidades na area financeira.

Bloqueio de conta

Impedimento a determinados movimentos, débito, crédito ou ambos, relativos a uma conta.

Cartao de Crédito

Um Cartéo de pagamentos em que todas as TransaccGes verificadas num dado periodo (normalmente mensal) sdo contabilizadas num
Unico Extracto. O Portador do cartdo pode escolher pagar qualquer montante, acima do minimo exigido, e sdo-lhe cobrados juros sobre o
Saldo pendente. E um cartfo bancério associado a uma conta-cartdo, de crédito, que permite aceder ao crédito atribuido ao seu titular pela
entidade emissora para fazer pagamentos, levantamentos ou transferéncias, até determinado limite.




Cartéo de Débito

E um cartfio bancério associado a uma conta de depésitos a ordem, que permite operacdes de consulta e de movimento dos fundos da
mesma. esta ligado a uma Conta bancéria, normalmente de depdsitos a ordem (DQ) e permite a obtencdo de servicos financeiros
electrénicos, nomeadamente, o levantamento de numerario e a realizacdo de pagamentos, por débito imediato da conta do titular.

Cartéo Ponto 24

E o cartdo de débito nacional que lhe permite movimentar a sua conta a ordem em qualquer ATM e POS da rede Ponto 24. Funciona
numa rede de ATM’s e POS's em gestao partilhada pela Interbancos e pelos bancos emitentes, BCI, BDC e Standard Bank.

Conta Ordem

Conta que pode ser movimentada, através de todos os meios disponiveis, sem quaisquer restri¢des relativas a prazos.

Conta Salario

E um tipo especial de conta destinada ao pagamento de salarios, proveitos, vencimentos, aposentadorias, pensdes e similares. A conta-
salario ndo admite outro tipo de depdésito além dos créditos da entidade pagadora e ndo é movimentavel por cheques.

Cheque

Ordem de pagamento para ser feito ao portador ou a sua ordem. Documento sujeito a formalidades legais, emitido por qualquer Entidade
Singular ou Colectiva sobre uma Institui¢do de Crédito com a qual haja celebrado convencao que Ihe atribua o direito & sua emissio. E
uma ordem de débito, em papel, do emitente para 0 Banco onde uma pessoa qualquer tem uma conta corrente para fazer um deposito a
vista para pagar determinada quantia ao beneficiario.

E igualmente uma ordem de pagamento & vista expedida contra um banco sobre fundos depositados na conta do emitente.

Comissdo Bancaria

Remuneracdo cobrada pelas institui¢des de crédito, quando estas actuam como intermediérios financeiros.

Depdsito

Operacdo bancaria em que os bancos actuam como captadores de fundos, assumindo a qualidade de devedores perante os depositantes a
guem pagam um certo juro (operac¢des passivas). Esses fundos sdo, por sua vez, geradores de crédito (operagdes activas).Consoante 0
grau de exigibilidade e o tempo de utilizagdo, podemos distinguir as seguintes modalidades: depositos a ordem, depdsitos a prazo e
depositos com aviso prévio.

Depésito a Ordem

Entrega de dinheiro a uma instituigo para incremento de uma conta de disponibilidade imediata. Neste tipo de depdsito, o depositante
tem o direito, salvo legislacdo especial, de exigir o reembolso das importancias entregues ao Banco, em qualquer momento.

Despesas de Manutenc¢éo

Custos inerentes a Gestao de contas a ordem de clientes que apresentam periodos de inactividade muito prolongados e saldos reduzidos.

Consiste na Transmissdo da letra a outrém pelo Tomador ou Portador. penas podem ser transmitidas, por Endosso, as letras que

Endosso contenham a cldusula & ordem, isto é, quando forem Titulos & ordem. A transmiss&o por Endosso corresponde ao Pagamento de uma
divida por meio de Letra, dai que o Endossado seja, geralmente, Credor do Endossante.
Quem coloca o seu dinheiro no banco, espera receber uma remuneracao, pois esta a disponibilizar recursos que sdo seus para serem
Juro utilizados por outras pessoas ou empresas.

Por seu lado, quem necessita de mais fundos do que aqueles de que disp8e estara disposto a suportar um custo para ter acesso a esses
fundos. A esse custo ou remuneragéo chama-se Juro.




NuUmero de ldentificacdo Bancaria

A sigla NIB denomina um ndmero normalizado, associado (apenas) a uma determinada conta, indispensavel para efectivacdo de
Transferéncias electronicas, o que permite a identificacdo, por todos os intervenientes na Operagéo, do nimero daquela conta, garantindo,
assim, a Integridade e a fiabilidade da informacéo transmitida. E um cédigo numérico, normalizado - codigo do banco: 4 digitos; codigo
do balcdo: 4 digitos; nimero da conta: 11 digitos; digitos de controlo: 2 digitos -, que permite a identificacdo de contas bancérias, a
ordem.

Personal Identification Number - codigo numérico secreto particularmente conhecido pela utilizagio associada a Cartdes bancérios. E

PIN uma senha de utilizacdo Unica.
E a abreviatura de ponto de venda ou ponto de servigo (do inglés Point of Sale ou Point of Service). Pode ser uma loja de retalho, um
caixa em uma loja, ou um local onde uma transacéo financeira ocorre neste tipo de ambiente. Um POS também pode se referir ao sistema
POS de caixa registradora usado em um estabelecimento. Sistemas de POS s&o usados em restaurantes, hotéis, estadios, casinos, além de lojas

de retalho. Em suma, se algo pode ser vendido, existe um sistema POS.
O POS utiliza apenas uma linha telefonica para comunicacao, e 0s cupons das vendas sdo impressos pelo préprio POS.

Relatério e Contas

Reporte Anual de uma empresa, constituido essencialmente por duas partes: por um lado, um texto descritivo da actividade da empresa e
do contexto em que a mesma foi desenvolvida; por outro, as contas da empresa, desenvolvidas em mapas especificos, designadamente o
Balango, a Demonstracdo de Resultados Liquidos e a Demonstragdo dos Fluxos de Caixa.

Taxa de Juro Activa

Taxa de juro a cobrar pelos bancos pelo empréstimo de dinheiro. Designa-se por activa porque se inscreve nas contas do Activo dos
bancos.

Taxa de Juro Passiva

Taxa de juro que remunera os depésitos bancarios. Designa-se por passiva porque se inscreve nas contas do Passivo dos bancos, visto
representar uma responsabilidade.




