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Firmas, corporacg6es e industrializacéo.

Firmas como organizacgdo dindmica, social e técnica, de recursos e
capacidades. Integracéo vertical e horizontal. Escala e escopo.

1. Conceitos de mercado e as suas implicagdes para a investigacao das questdes sobre
firmas, industrias e industrializacao:

Estudo das firmas e outras formas de organizacao requer uma reavaliagéo de

no¢des de mercado e processos econdmicos;

A visdo neoclassica de mercado e as suas implicagfes para o conceito de

firma, indUstria e industrializacdo:

a.

b.

Vi.

Vil.

Viil.

Eter em que se desenvolve a actividade econémica, onde os agentes
atomistas realizam trocas até ao ponto em que 0s seus interesses
individuais estdo satisfeitos e ndo mais trocas sdo possiveis sem que
0 bem-estar de alguns agentes se deteriore.

O mercado é, pois, 0 estado natural da vida econdmica e social, €, na
sua forma perfeita dada pela natureza, ndo tem constrangimentos.
Instituicdes impdem constrangimentos no mercado.

A questdo relevante deste debate é por que é que as firmas existem.
A resposta neoclassica é que as firmas, em certas circunstancias,
permitem reduzir custos de informagdo/transaccao, isto &, 0s custos
que friccdes podem causar no mecanismo de precos.

Portanto, firmas — elas proprias imperfeicdes — existem para fazer
face as imperfeicbes do mercado.

Portanto, firmas existem porque sdo eficientes na redugéo dos custos
de informacao/transacgdo dentro e fora da firma, e esta eficiéncia €
mantida sob controle por causa da competicdo no mercado. Isto é, as
firmas existem num mar de competicéo perfeita, para as quais elas
contribuem reduzindo custos de informagao/transaccao, e da qual
dependem para serem eficientes.

Portanto, firmas devem ser mantidas dentro dos parametros da
competicdo perfeita — “price-takers”, atomistas, sem poder de
influenciar o mercado.

Portanto, as indUstrias sdo constituidas por firmas essencialmente
idénticas e homogéneas. O processo de industrializa¢do resulta de
como € que estas firmas, atomistas, optimizam as suas decisdes
dadas as condi¢Oes prevalecentes no mercado.

Logo, politica industrial é restrita a politicas de competicdo: deixar o
mercado funcionar e impedir que as firmas ultrapassem o mercado.



c. VisOes alternativas de mercado:

Vi.

Vil.

Vi,

Mercados como processos sociais de troca (incluindo comunicagéo e
transporte), portanto determinados por condi¢des e processos sociais
e econdmicos especificos, e facilitados e constrangidos por conjuntos
de instituicOes necessérias ao funcionamento desses mesmos
mercados.

O mercado é, pois, uma instituicdo historica, social e
economicamente determinada, em vez de ser o “estado natural das
coisas”. Por isso, existem diferentes mercados com caracteristicas e
dindmicas bem diferentes.

Os mercados, tal como quaisquer outras instituicoes, incluem factores
ue promovem e que constrangem. Portanto, os mercados ndo sédo
“inteiramente livres.”

Do mesmo modo, tal como outras instituicdes, os mercados tambem
incluem aspectos sociais e colectivistas (portanto, puro individualismo
ndo é consistente com o funcionamento do mercado).

Os mercados nao so transmitem informag@o mas também produzem
e transmitem normas, rotinas, convencdes, pelo que exercem um
certo grau de coer¢do na definicdo do comportamento dos agentes
econdmicos.

Ha trocas que ocorrem por via das instituicdes do mercado, e outras
que ocorrem fora do mercado, por via de outras instituicdes. Ambas
fazem parte do mesmo processo de acumulagao, produgdo e troca
sociais.

Portanto, a questdo ndo € por que é que as firmas existem, mas por
que é que algumas actividades e trocas se fazem por via do mercado
e outras atraves de instituicdes diferentes do mercado, como as
firmas.

Portanto, as chamadas “friccdes”, “imperfeicdes”, “constrangimentos”
do mercado - que a escola neo-classica pretende eliminar ou reduzir
para que o mercado possa funcionar préximo das condigdes de
competicéo perfeita — de facto sdo condi¢des fundamentais para que
0 processo de acumulacdo, producdo e trocas (incluindo por via do
mercado) possa funcionar. Neste leque de chamadas “imperfei¢des”
incluem-se as firmas, os sindicatos, as associagdes industriais, 0S
contractos entre firmas, diferentes modelos de relagdes industriais,
etc.

Portanto, competicdo perfeita é invidvel. A questao néo € so que ela
nao existe (0 que é reconhecido pela escola neoclassica), mas que
seria invidvel se existisse. Porqué?

1. incerteza — ndo é possivel atribuir uma probabilidade de
acontecer a um certo evento, ou mesmo esse evento nem
sequer existe ainda ou € imaginado (por exemplo, uma nova
tecnologia, processo ou produto).

2. expectativas — impossiveis de formar se os ajustamentos
continuos e marginais aos pre¢os (neoclassicos)
prevalecerem.



3.

6.

conflito entre competicdo (que requer o incentivo da
possibilidade de ficar a frente do competidor) e informagao
perfeita (que elimina esse incentivo uma vez que tudo é
conhecido por todos automaticamente). Em condicOes de
perfeita competicdo, conhecimento perfeito seria inutil.

a. Exemplo 1: incentivo para investir requer
conhecimento de que as condi¢des de oferta
competitiva séo limitadas; bem como a expectativa
de que os outros ndo dispdem da mesma informacéo
sobre a oportunidade de investir. Competicao perfeita
eliminaria a primeira possibilidade, e conhecimento
perfeito a segunda.

b. Exemplo 2: informag&o é obtida e analisada com
base em relagdes entre agentes. Isto cria “collusion”
explicita e implicita, bem como muitas das chamadas
“imperfeicdes” que fazem funcionar a economia.

mercados futuros — ndo funcionariam muito bem se néo for
conhecido que os resultados sdo possiveis (por isso,
mercados futuros sao extra mercado); e mercados futuros
nao existem para produtos, processos e tecnologias que néo
existem.

teorias de jogos — se 0s jogos sdo jogados por um longo
periodo de tempo e 0s agentes tém a capacidade de
aprender, entdo eles podem aprender normas e convengdes
que restringem o mercado mas também fornecem mais
informacéo que as formas tedricas de “mercados puros”.
conflitos de interesse entre agentes:

a. Na escola neoclassica, agentes nao sao importantes
(pois séo atomistas), e o mercado seria imperfeito se
0s agentes fossem importantes. Por isso, esta escola
ndo considera os interesses em conflito entre
agentes para além da sua racionalidade competitiva;

b. A simples consideracdo de economias de escala e
escopo, bem como do caracter enddgeno da
tecnologia e a natureza imperfeita da informacéo, ja
alteram essa visao e tornam 0s agentes importantes;

c. Aintroducéo de incerteza (necessidade de cooperar,
dependéncia) e estratégia (a qual inclui informacao
sobre caracter, estratégias e ac¢des dos outros
agentes) reforga a importancia dos agentes e da
relacdo entre eles;

d. Um aspecto particular de estratégia é a relagdo entre
principal e agente. Nesta relacdo existe conflito mas
também existe a possibilidade de harmonizagéo por
via do mercado ou de relagdes extra mercado.

e. Se o caracter social dos agentes for considerado,
entdo a relacdo entre agentes (incluindo conflitos),
torna-se uma componente central do funcionamento
dos mercados.



f.  Enquanto os pontos b., c., e d. se referem a
imperfei¢des do mercado (portanto, 0 mercado pode
ser corrigido, embora isso ndo seja sempre possivel),
0 ponto e. j& levanta uma questao totalmente
diferente: o caracter social e, portanto, historicamente
especifico dos mercados ndo € uma imperfeicéo;
pelo contrério, é a natureza do processo econémico
ele proprio.

2. Firmas como organizagéo dinamica:

a. Firmas sdo, por definicdo, instituicbes diferentes do mercado. Elas organizam
actividade e informacéo sem um processo de troca interna de produtos,
constante e marginal ajustamento de precos, redefinicdo de contractos e
competicdo. Dentro da firma ha diviséo de trabalho mas ndo uma troca de
produtos nem necessariamente competicéo.

b. Dentro da firma capitalista h& uma autoridade hierarquica e social (0s donos
ou servidores do capital) sob a qual os trabalhadores trabalham.

c. Afirma tem trés niveis de operagdo, os quais s&o dinamicamente
interrelacionados e afectam profundamente o que acontece a cada nivel:

Interno - ligado com a sua organiza¢do administrativa, relacdes
sociais industriais e organizagdo do trabalho, tecnologia e estratégia;
Externo 1 — com o grupo de consumidores e fornecedores, isto &,
outras firmas com as quais se desenvolvem contractos, troca de
acgoes, etc.;

Externo 2 — com 0 ambiente social, econémico e tecnoldgico mais
geral.

d. Avisdo neoclassica da firma: firmas entendidas como mercados cuja
existéncia depende do facto de que séo eficientes na redugéo de um certo
tipo de custos de informacao/transacgéo. Firmas existem porque séo
eficientes, e sdo eficientes porque existem — isto € um tipo de Darwinismo
neoclassico.

e. Vis0es alternativas sobre firmas:

Firmas e poder — firmas permitem expandir o poder de formas
particulares de capital sobre a forga de trabalho, capacidades,
recursos e mercados;

Firmas e incerteza 1 — firmas permitem ultrapassar as limitacdes,
custos e incerteza relacionados com decisdes baseadas em
constantes ajustamentos de precos, e em vez disso estabelecem
rotinas, habitos, normas, standards e uma base social e técnica para
organizar a actividade da firma;

Firmas e incerteza 2 — firmas ndo existem num mar de transac¢des
de mercado, mas sobretudo num ambiente de relagdes contratuais
com outras firmas e entre capital e trabalho. Estas rela¢fes sao
construidas pelas proprias firmas, entre e dentro das firmas, em
processos de negociagéo e conflito.

Firmas e tecnologia 1 - firmas permitem organizar as relagdes de
trabalho, identificar e mobilizar as habilidades, competéncias e
recursos, e enfrentar o problema da incerteza no processo de
inovacdo. Pesquisa e invencgdo tecnoldgicas.



V.

Firmas e tecnologia 2 - firmas permitem estabelecer habitos,
qualificagdes e o conjunto da organizacao e relacdes de trabalho que
permitem tornar dominante o alcance de alta qualidade, inovacéo, e
diversificacdo e flexibilizacdo da producéo e produtos.

f.  Recursos, competéncias e conhecimento:

3. Indstrias:

A firma como organizacéo de recursos heterogéneos — tecnologia,
forca de trabalho, a combinago técnica e social entre ambos, a
combinac&o social entre trabalho e capital, a organizacéo
administrativa e do processo de trabalho, 0s servi¢os que esses
recursos fornecem e que sao vitais para a diferenciagéo e
crescimento das firmas.

A firma como organizacdo de competéncias fundamentais — a
capacidade institucional de aprender, inovar, de tirar proveito dos
recursos e proteger-se contra, e eliminar fraquezas.

Conhecimento como base de actuagéo da firma — conhecimento da
firma, das firmas com quem existem relagdes contratuais e do
ambiente geral. Conhecimento como resultado da inovagdo. O acesso
ao conhecimento existente. A organizacao do processo de obtencao
de conhecimento.

Estratégia — combinacdo das oportunidades com as capacidades da
firma, a um nivel aceitavel de risco, protegendo-se contra as
fraquezas da firma.

1. Estratégia dinamica: criacdo de oportunidades e
capacidades.

2. Estratégia colectiva: em face da incerteza, a necessidade de
saber 0 que 0s outros estéo a fazer, e reagir em fungéo dos
interesses estratégicos da firma, quer formulando ac¢des
especificas, quer fazendo os outros crer que a firma esta a
adoptar uma estratégia determinada, de modo a que 0s
outros optem pela estratégia que a firma quer que eles
adoptem.

a. Visdo neo-classica: somatorio de firmas atomistas com produtos
homogéneos, que competem horizontalmente. Portanto, a funcéo de
producdo da industria € a soma das funcdes de producdo das varias
empresas. Numero de firmas determina grau de competicao e eficiéncia da
industria. Alterac@es a esta ordem natural provém ou de imperfeices da
estrutura do mercado (externalidades, indivisibilidades, etc.) ou de estratégias
dos agentes determinadas por, ou relacionadas com, as imperfeicoes de
estrutura. Mesmo as imperfeicoes de estrutura sdo de natureza horizontal,
embora indivisibilidades possam ter, também, um caracter vertical.

b. VisGes alternativas:

Pode ser uma estrutura arbitraria e tecnicamente definida em torno de
caracteristicas especificas comuns de processos produtivos —
exemplo, metalo-mecénica envolve a combinacéo de engenharia de
metais e mecanica.
1. Isto ndo implica produtos homogéneos, pois as firmas podem
perfeitamente produzir diferentes produtos, com qualidades



diferentes e para diferentes aplica¢des, permitindo que cada
firma exerca poder num mercado especifico;

Também n&o implica firmas atomistas, pois permite
economias de escala e escopo;

LigacOes (externalidades, complementaridades, sinergias,
indivisibilidades e competicao), podem ser tanto horizontais
como verticais;

Portanto, cooperagdo é bem capaz de ser a (ou uma)
caracteristica central da relacao entre firmas dentro da
industria, pelo menos em areas de interesse comum;

Logo, estratégias das firmas ndo tém que ser direccionadas
para competicdo dentro da industria, pois pode nao haver
competicéo e pode ser mais racional, do ponto de vista das
firmas, cooperar;

Portanto, nimero de firmas néo fornece, necessariamente,
informacéo sobre grau de competi¢do ou de eficiéncia (alias,
nao existe nenhuma razdo natural para a existéncia de
competicdo e para esta ser geradora de eficiéncia);

ii. Pode ser uma rede de processos horizontal e/ou verticalmente
integrados, independentemente de terem tracos fundamentais que
sejam tecnicamente semelhantes.

1.

Por exemplo, as industrias do caju ou do aluminio podem
constituir redes de actividades e processos profundamente
interligados, desde a produgéo e comercializacdo da matéria-
prima (castanha em bruto ou alumina + coque +
electricidade), até a sua fase final de transformacao bésica
(castanha processada ou lingotes de aluminio) ou
diversificada (diferentes produtos do caju e do aluminio).
Neste caso, “indUstria” pode ainda incorporar 0s servicos
necessarios ao funcionamento desta rede (por exemplo,
comércio, transportes e financas).

Neste tipo de definicdo, ligagcdes verticais adquirem grande
importancia estratégica, quer do ponto de vista de integracdo
e/ou cooperacdo, quer do ponto de vista de competicao.
Portanto, estratégias empresariais geralmente ocupam-se
particularmente com a construcao das ligaces verticais,
subcontratacéo, etc.

ii. Portanto:

1.

numa industria, firmas ndo tém que competir (podem
cooperar ou operar em mercados de produtos diferenciados);
relaces entre firmas podem ser verticais e horizontais;
estratégias das firmas reflectem a possibilidade de cooperar
e/ou operar em mercados diferenciados (isto &, de ndo
competir);

firmas n&o tém que “herdar” uma estrutura industrial, pois
podem construi-la ou reestrutura-la;

pelo que a soma das fungdes de producdo individuais das
frimas na auséncia da base institucional da indUstria difere
substancialmente da funcdo de producdo da industria e das
fungdes de producdo das firmas individuais na presenca da



industria. Isto acontece porque uma industria ndo € um
somatorio de firmas independentes, mas uma dinamica
institucional que afecta profundamente as condi¢oes de
desenvolvimento industrial ao criar novas oportunidades e
desafios (por exemplo, a oportunidade de cooperar e/ou de
construir barreiras a penetracao de novas firmas na indUstria
— por exemplo, através de sistemas de controle de qualidade,
“branding”, informacao, etc., organizados pelas indUstrias
elas proprias.

4. Economias de escala, de escopo e de espago

a.

b.

Escala e economias de escala — redu¢do dos custos unitarios como resultado
do aumento da producéo.

Escopo e economias de escopo — diversificacdo da producdo dado que 0s
custos de transi¢éo entre fases, produtos e modelos baixa; pode isto afectar a
escala? Os custos da tecnologia; tecnologia de kits; a escala agregada
Economias de espaco — a passagem de um produto para outro ndo tem que
ser ao longo da cadeia de produto e valor, nem de uma tecnologia par outra.
LigacBGes ndo tém que ser apensa verticais. As ligagdes horizontais ao longo
de um caminho formado por capacidades comuns.

ImplicagBes para politica: gestéo de investimento complementar e
competitivo; impacto das tecnologias de informacéo e comunicagéo (TIC).
Sinergias entre escala, escopo, economias verticais e horizontais.

5. Implicacdes para industrializacao:

a.

d.

Industrializacdo ndo pode ser movida apenas pelas transacgdes e processos
que ocorrem no mercado, e mesmo que fosse tais processos ndo seriam
necessariamente mais livres, mais eficientes e mais duradoiros.

Firmas séo parte integrante da formula¢&o e implementacgao dos processos e
estratégias de industrializacdo: influenciam-no e sao influenciados por tais
processos e estratégias.

Estratégias e politicas industriais tém que tomar em conta a informagéo sobre
0s interesses, estratégias, capacidades, recursos e a organizagdo e relacdes
contratuais (e outras relagdes industriais e bases institucionais) que envolvem
firmas e industrias.

A base tecnoldgica e a natureza das ligagdes dos processos produtivos e da
organizc¢ao das capacidadades (escala, escola, ligacdes verticais e
horizontais, etc.) tém impactos profundos nos processos e natureza social e
econdmica da industrializagdo, nas capacidades e comportamentos das
firmas. Ao mesmo tempo, e por isso mesmo, as firmas e o estado também
escolhem construir as economias (de escala, de escopo, de espago, etc.) de
forma estratégica.
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