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Aula 05:
Fontes de capacidades competitivas.

Estratégias corporativas. Como € que as firmas competem?

1) Significado de competicéo e fontes de capacidade competitiva:
a. A visdo neo-classica: mercados de relacfes horizontais

Firmas existem porque reduzem custos de informacdo e transacgao;
firmas sdo, em si mesmas, mercados (a firma é um “individuo”
composto por individuos que transaccionam entre si — 0 que a firma
faz é optimizar essas transacces e 0 processamento de informagédo
criando economias de organizago).

Foco analitico da relagéo entre as firmas é horizontal; portanto, a
relacdo entre as firmas €, essencialmente, de competicao; competicéo
é essencialmente um fendémeno horizontal;

O mercado regula a competicdo. Ao fazé-lo, o mercado impede o
surgimento de rendas e de firmas com poder de mercado. Deste
modo, o mercado forga as firmas a serem atomistas e, portanto,
eficientes e induz o progresso tecnolégico em funcdo de vantagens
comparativas. Porqué?

As firmas competem pelo lucro, dado o prego. O preco € dado pelo
mercado que regula a competicdo. Portanto, o foco da competicéo € a
reducéo dos custos de produco. E isto que permite as firmas serem
competitivas (baixos pregos) e manter ou conquistar novos mercados;
Logo, as capacidades competitivas das firmas estdo relacionadas
com 0s seguintes factores:

1. Estrutura do mercado: promove competi¢do ou permite
rendas;

2. X-efficiency: eficiéncia interna da firma na alocagéo e
organizacao de recursos e minimizacao dos custos de
transaccao;

3. Eficiéncia externa: aproveitamento de vantagens
comparativas, identificacdo e aproveitamento de
oportunidades, gestao da informacao;

4. Internalizacdo de externalidades tecnoldgicas positivas:

a. Coordenacdo ex-ante do esforco de P&D e partilha
ex-post dos resultados;

b. Sinergias entre individuos (por exemplo, entre
trabalhadores mais e menos qualificados)



vi. Portanto, firmas competem pelo lucro, dado o preco, reduzindo o0s
custos de producgéo por via da:

1.
2.

3.

Reducéo dos custos de transaccéo e informacao;
Progresso tecnoldgico induzido pelas condicdes
prevalecentes no mercado — baseado nas vantagens
comparativas e condi¢des de competicéo; e
Estrutura interna e externa de incentivos.

b. Andlises heterodoxas: relagdes complexas
i. VisOes heterodoxas das firmas:

1.

Firmas e poder — firmas permitem expandir o poder de formas
particulares de capital sobre a for¢a de trabalho, capacidades,
recursos e mercados;

Firmas e incerteza 1 — firmas permitem ultrapassar as
limitacdes, custos e incerteza relacionados com decisdes
baseadas em constantes ajustamentos de pregos, e em vez
disso estabelecem rotinas, habitos, normas, standards e uma
base social e técnica para organizar a actividade da firma;
Firmas e incerteza 2 — firmas ndo existem num mar de
transac¢des de mercado, mas sobretudo num ambiente de
relacdes contratuais com outras firmas e entre capital
trabalho. Estas rela¢des sdo construidas pelas proprias
firmas, entre e dentro das firmas, em processos de
negociacao e conflito.

Firmas e tecnologia 1 — firmas permitem organizar as
relacdes de trabalho, identificar e mobilizar as habilidades,
competéncias e recursos, e enfrentar o problema da incerteza
no processo de inovagdo. Pesquisa e invengdo tecnologicas.
Firmas e tecnologia 2 — firmas permitem estabelecer habitos,
qualificacdes e o conjunto da organizacao e relagdes de
trabalho que permitem tornar dominante o alcance de alta
qualidade, inovacdo, e diversificacéo e flexibilizacdo da
producéo e produtos.

A firma como organizacéo de recursos heterogéneos —
tecnologia, forca de trabalho, a combinagdo técnica e social
entre ambos, a combinacéo social entre trabalho e capital, a
organizacdo administrativa e do processo de trabalho, 0s
Servicos que esses recursos fornecem e que sao vitais para a
diferenciacéo e crescimento das firmas.

A firma como organizagéo de competéncias fundamentais — a
capacidade institucional de aprender, inovar, de tirar proveito
dos recursos e proteger-se contra, e eliminar fraquezas.
Conhecimento como base de actuagéo da firma -
conhecimento da firma, das firmas com quem existem
relacdes contratuais e do ambiente geral. Conhecimento
como resultado da inovagdo. O acesso ao conhecimento
existente. A organizagéo do processo de obtengéo de
conhecimento.

i. Foco de andlise das relacdes entre as firmas € complexo, integrando
uma variedade de rela¢des dinamicas horizontais e verticais que se
consolidam entre si.



ii. Logo, competicdo € apenas uma das formas de relacionamento entre
as firmas.

iv. Competicdo ndo € apenas um processo em que o mais forte e mais
ajustavel sobrevive, mas em que as firmas lutam para aprender e
adquirir as competéncias que lhes permitam sobreviver e crescer, 0
que tanto muda as condi¢bes de competicdo como o resultado da
competicdo;

v. Competicdo e mercados — evidéncia empirica:

1. Firmas operam em mercados segmentados, com poucos
fornecedores e consumidores e poucos competidores;

2. Os mercados para micro e pequenas empresas tendem a ser
ainda mais segmentados, e sobretudo dominados por
ligagcGes com grandes empresas e fontes de dinamismo
economico e tecnoldgico;

3. Firmas com capacidade inovadora tém mais capacidade de
operar em mercados mais amplos, mas mesmo assim 0s
seus mercados sao dominantemente segmentados;

4. Numa lista de 12 factores de competi¢do:

a. no terco mais alto (primeiros 4 factores) estéo:
atencdo pessoal, qualidade (incluindo qualidade dos
servigos relacionados com vendas e assisténcia pds-
venda), reputacdo, rapidez e estabilidade;

b. no terco mais baixo (4 factores com menos
importancia): figuram, entre outros, prego e custos de
producdo;

5. % de firmas com acordos de colaborag&o (portanto, evitando
competicdo):

a. 40% do total

b. > de 53% das firmas inovadoras e em répido

crescimento

c. >de 2/3 das firmas que enfrentam mercados
externos

d. <1/3das firmas que ndo se desenvolvem ou estdo
em declinio.

vi. Fontes de capacidades competitivas:

1. Natureza do mercado (interno + externo): tamanho, padroes
de procura, dindmica do seu desenvolvimento, standards:

2. Mercado € enddgeno, porque actividade das firmas afecta o
mercado — portanto, as estratégias e as competéncias
corporativas podem “criar” o tipo especifico de mercado;

3. Tanto o mercado doméstico como o mercado externo podem
ser influenciados pelas estratégias e competéncias
corporativas;

4. A estrutura industrial evolve com o surgimento de novos
segmentos no mercado, 0s quais também sdo enddgenos —
podem ser influenciados pelas firmas e seus programas de
R&D;

5. Procura publica (do Estado) afecta os mercados e, por essa
via, pode ser um instrumento muito poderoso de politica
industrial;



6. CondicBes de acesso a insumos e equipamento:

a. organizacdo institucional — exemplo, integragéo
vertical ou acordos de colaborag&o;

b. acesso ainsumos também tem uma forte
componente enddgena — exemplo, capacidade de
identificar e explorar recursos;

c. organizagéo dos sistema financeiro.

7. Regulamentos e standards (de competicdo, de qualidade)
também estruturam os mercados, também influenciam o
desenvolvimento das firmas, e também sdo influenciados pelo
desenvolvimento e estratégias das firmas;

vii. Competéncias e organizacao dos sistemas de R&D, inovacao,
educacdo e treino — processos basicos e processos dirigidos;

viii. Como as firmas organizam a aquisi¢do e uso de novas competéncias
e se articulam com outras firmas — aprendizagem, colaboracao,
competicdo e aniquilamento;

ix. Base institucional — como é que a base institucional apoia e influencia
as firmas e € influenciada pelas firmas (por exemplo, servicos de
apoio, standards, competicéo, etc).

2) Estratégia:
a. Algumas definicbes:
i. Estatica: combinagdo das oportunidades com as capacidades da
firma, a um nivel aceitavel de risco, protegendo-se contra as
fraquezas da firma. Foco em protecgéo.

ii. Dindmica: criacdo de oportunidades e de capacidades/competéncias
e ligagbes/articulagdes. Foco em aprendizagem e desenvolvimento.

ii. Colectiva: em face da incerteza, a necessidade de saber o que 0s
outros estéo a fazer, e reagir em fungéo dos interesses estratégicos
da firma quer formulando accdes especificas, quer fazendo os outros
crer que a firma esta a adoptar uma estratégia determinada. De modo
a gue os outros optem pela estratégia que a firma quer que eles
adoptem. Foco em aprendizagem, desenvolvimento e expansao.

b. Estratégia competitiva — sobre o que é que a firma compete e com que armas
compete? A resposta a estas perguntas € a base da estratégia competitiva.

3) Implicagdes para o processo de industrializagéo:

a. Industrializacdo ndo é essencialmente o resultado de um processo de
competicdo, mas o resultado de um processo de mobilizacdo e organizacao
de recursos, capacidades e ligagGes/articulacdes, de aprendizagem e
transformacdo desses recursos, capacidades e ligacOes/articulacdes em
competéncias técnicas, organizativas e sociais dindmicas. Competicédo €
apenas uma de varias instituicdes do processo de industrializa¢do.

b. Competicdo € parte do processo de aprendizagem e desenvolvimento de
recursos, capacidades e ligagOes/articulagoes.

c. Competicdo é também sobre poder, pelo que as firmas podem influenciar o
resultado da competicéo
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