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Processos de trabalho — motivacéo, “fordismo” e “especializacao flexivel”

1. Até ao momento temos discutido a firma como uma entidade unanime e unitaria, com

todas as suas partes a compartilharem objectivos comuns: aquisi¢do de novas
competéncias, aperfeicoamento das competéncias existentes, desenvolvimento de
produtos e processos, da qualidade e da produtividade, etc. Em suma, temos olhado
para a firma como se ela estivesse unanimemente organizada em torno dos interesses
do capital. Seré isto realista?

A organizacdo das relagdes laborais e industriais em relagdo com tecnologia, com
formas de organizacéo tecnoldgica e social da produgéo. Isto chama a atencéo para
dois aspectos:
a. Tecnologia ndo é socialmente neutra:
. tem implicacBes nas relacdes entre fraccbes do capital (por exemplo,
através das condicdes de competicéo);
ii. também tem implicagdes para as relacdes entre capital e trabalho ja
que reflecte
1. conflito entre o trabalho e o capital na organiza¢ao da
producéo, na tomada de decisdes, nas decisdes que sdo
tomadas, nas condicdes de emprego, etc;
2. atentativa do capital de controlar o trabalho mas
efectivamente.
b. Conflitos dentro das firmas relacionados com diferentes posicdes e interesses
que sdo desenvolvidos a volta das condi¢ces de trabalho, da organizagéo do
trabalho e do poder sobre o capital e o trabalho.

Se as firmas nédo séo internamente unitarias, como é que prosseguem objectivos
estratégicos? Quem define as estratégias? Quem as implementa? Como € que as
estratégias do capital ficam dominantes e séo, de facto, implementadas?

“Fordismo” — a alienag&o dos trabalhadores num processo de desqualificacéo do
shop-floor e de criacéo de uma classe de trabalhadores qualificados para controle da
forca de trabalho e do processo de trabalho:

a. Definicdo: producéo de produtos altamente standardizados, em grandes
quantidades, por intermédio de maquinas altamente especializadas e feitas
para tarefas especificas, ndo exigindo trabalhadores qualificados directamente
envolvidos no processo de producdo. Trabalhadores qualificados assumem
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funcBes de gestdo da forca de trabalho e dos processo de producdo, isto &,
sdo integrados no sistema de controle do trabalho pelo capital.

Ritmo imposto pela linha de produgéo - trabalhadores como extensdo da linha
de producao;

Incentivos salariais: pagamento a peca e participacao nos lucros;
Objectivos centrais: produtividade e custo

Trabalhador é desqualificado e des-humanizado, e controlado pelo capital.
Pressdo econdmica, por exemplo, a existéncia de um exército de
desempregados, completa o conjunto de medidas de submisséo do
trabalhador & disciplina do capital.

Sindicatos em conflito com o capital, mas trabalhadores alienados pelo
processo de producdo e pelas pressdes economicas.

5. “Post-Fordismo” ou “especializagéo flexivel”: dindmicas de inovacéo resultantes de um
ambiente criativo e participativo na empresa:

a.

Defini¢éo: diversidade da produg@o com economias de escopo substituindo
economias de escala; trabalhadores multi-qualificados e adaptaveis;
equipamento para uso geral e flexivel; uso de tecnologias de informagéo
reduz custos e tempo para passar de um modelo para outro;

Trabalho de grupo e sistemas de incentivos e bonus assentes no
desempenho do grupo acaba por fragmentar a unidade dos trabalhadores
pois o grupo fica responsavel por, e interessado em, controlar o desempenho
individual;

Rendimento ligado com o desempenho do grupo e comparticipa¢éo nos lucros
das empresas;

Objectivos centrais: qualidade, diversificagéo e inovagao.

Sindicatos colaboram com o capital — visdo de parceria entre capital e
trabalho.

6. O modelo Japonés: especializacao flexivel ou fordismo mascarado:

a.

o

Post-fordismo com maxima reducéo de custos via reducéo dos estoques e de
produgé@o em processo. Os modelos de “just-in-time” (JIT) e “total quality
management” (TQM).

Qualidade: especificacdes técnicas e tecnoldgicas, gestdo do pessoal e
rigoroso controle do desempenho; integracao entre inovagao e design e o
processo produtivo directo.

Sistemas de comunicacdo — de cima para baixo;

Reducdo da incerteza através de integracéo vertical ou outras formas de
colaboracdo (sub-contratacéo, etc.);

Destruicdo dos sistemas de negociagdo colectiva. Sindicatos integrados na
gestdo e separados dos trabalhadores. Percepcado de que os trabalhadores
ndo precisam de sindicatos porque séo parceiros do capital. Fragmentagéo da
classe trabalhadora.

7. O capitalismo “democrético” — trabalhadores accionistas e sua comparticipa¢cdo nos

lucros:
a.
b.

Diferentes esquemas de comparticipacdo “democrética” nos lucros;
O que significa na pratica em termos de:

. Participacdo efectiva na gestao e tomada de decisdes;

ii. Controle sobre objectivos e estratégias do capital;



iii. Condicdes salariais e outros “custos” relacionados com a forca de
trabalho — amarrados a um sistema que 0s pode controlar
directamente;

8. Conclusdes:

a. O significado de flexibilidade:

. No emprego

i. No processo produtivo

iii. Fordismo e flexibilidade
b. Quanta flexibilidade tem sido introduzida de facto
c. Motivagdo das mudancas onde elas tém acontecido — agentes e ligacdes,

estratégia de controle, mas também pressdo para mudar;

d. Internacionalizacdo do capital versus localizagdo da negociacéo colectiva;
e. Sindicatos, movimento sindical e capital.
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