Maputo, 26 de Marco de 2012.

p—— )

INSTITUTO DE
E S:F U DO, S

S QIC LALS: (E
ECONOMICOS

LN

8
s &
i lll“i“iﬁllllllﬂl 3l
LLINEI0OW INIIYILO9IN

Y144V NVE4D
V144V NVEEQ

LN QINSIOVH

Boletim N°31

WY ANOLTE \ R

00 JH1 40 STAVIS N¥IREY In1 E0UT

JILL QIGNLS V 10N SV TIALD
140T3A30 W IINI0A

o vy 4 p8)

BOLETIM BIBLIOGRAFICO DO CENTRO DE DOCUMENTACAO

INFORMACAO

O Boletim Bibliografico do Centro de Docu-
mentagdo do IESE, com periodicidade men-
sal, tem como objectivo informar sobre os
trabalhos editados pelo IESE e sobre as
publicagbes recebidas.

O acesso ao material bibliografico dis-
ponivel no Centro de Documentagdo &,
neste momento, limitado aos investigadores
permanentes e associados do IESE.

As publicagdes do IESE podem ser descar-
regados do portal www.iese.ac.mz

Novas Publicacdes

Avaliagao da Qualidade dos Servigos de
Educagdo no Ensino Bésico na Optica
dos Beneficiarios

Lobo, Manuel Francisco e Ginja, Aurélio

O presente relatério do Centro de Aprendi-
zagem e Capacitacdo da Sociedade Civil,
cuja pesquisa foi realizada em trés provin-
cias, Gaza, Zambézia e Cabo Delgado,
analisa e avalia a qualidade dos servigos de
educagéo no ensino basico do pais na pers-
pectiva do beneficiario, bem como o grau de
satisfagdo em relagdo a aspectos que em
grande medida afectam a qualidade da
aprendizagem na escola. Neste contexto, a
qualidade de ensino é definida em duas
perspectivas; a perspectiva dos beneficia-
rios e a perspectiva geral.

A primeira perspectiva compreende sete
dimensdes: o ambiente s6cio-cultural edu-
cativo; a pratica pedagogica; a avaliacéo; a
gestdo escolar participativa; a formacéo e
as condicbes de trabalho dos profissionais
da escola; 0 ambiente fisico escolar; o aces-
S0, permanéncia e sucesso na escola. O
estudo relaciona estas dimensdes com
factores como o equilibrio etario, a seguran-
¢a nas escolas, a postura e o nivel social
das pessoas formadas na escola, e enalte-
ce 0 papel destes como meio para o maior
envolvimento das comunidades na promo-

¢do da qualidade dos servigos da educagéo.

Na perspectiva geral, constatou-se que
existe uma percepgédo de que a qualidade
dos servigos de educagédo no ensino basico
é critica. Os pais e a comunidade no geral,
responsabilizam o governo pela situagéo,
por nao investir 0 necessario para a criagéo
de condigdes apropriadas nas escolas e nos
professores, que tém uma formacdo defi-
ciente e néo recebem um salério condigno.
Por outro lado, os alunos néo se empenham
o suficiente e também s&o obrigados a tra-
balhar desde tenra idade para ajudar a
familia. Face a estas constatagdes, o estu-
do recomenda que se atenda aos proble-
mas levantados de maneira sistematica e
persistente por parte de todos os interve-
nientes com ac¢des na area do curriculo, da
formacg&o dos professores, da gestdo esco-
lar, da ligagdo escola comunidade, que
poderiam ajudar a melhorar a qualidade da
educacgdo nas escolas do pais.

Publicag&o disponivel no link:

http://www.redicem.org.mz/por/Repositorio-
de-Documentos/Documentos/Avaliacao-da-
Qualidade-dos-Servicos-da-Educacao-no-
Ensino-Basico-na-Optica-dos-Beneficiarios

“Eles fingem que nos pagam, nés fingi-
mos que trabalhamos” - resisténcia e
adaptagédo de trabalhadores mogambica-
nos em Maputo.

In: Revista Estudos Mogambicanos, Vol. 22,
n° 1, Dezembro de 2011, pp.122-138.

Joao Feijo

O Centro de Estudos Africanos relangou
recentemente a revista Estudos Mogambi-
canos. O artigo aqui referido faz parte do
vigésimo segundo volume. Neste artigo o
autor faz uma breve analise da questéo das
relagdes laborais, conflitos laborais e socio-

logia do trabalho em Maputo. Num primeiro
momento analisa a forma como s&o distri-
buidos os recursos econdmicos e ndo eco-
némicos em 24 empresas em Maputo,
nomeadamente entre chefias e hierarquias
de base. Num segundo momento analisa as
estratégias utilizadas pelos trabalhadores
mais desfavorecidos, com vista a melhorar
0S seus niveis de remuneragdo e bem-
estar. Por fim focaliza o impacto dessas
estratégias ao nivel da estruturagdo das
dindmicas laborais e das relagdes sociais
na capital do Pais.

Maputo constitui uma cidade de contrastes,
onde uma emergente sociedade de consu-
mo coexiste com cenarios de pobreza
extrema. Neste contexto, as relagdes de
trabalho em Maputo sdo inimeras vezes de
“conflitualidade surda” e expressas sob a
forma de desmotivagdo salarial, de falta de
brio profissional ou de pequenos roubos. A
maioria destas acgdes nao visa propriamen-
te prejudicar as chefias mas, sobretudo, a
obtengéo de um beneficio monetario para o
trabalhador. Um aspecto interessante que o
autor analisa € a questdo da falta de pon-
tualidade e assiduidade no trabalho que
muitas vezes faz com que os trabalhadores
recebam menos que o ordenado minimo
nacional, devido aos descontos salariais por
causa das faltas que realizam (sobretudo
nas empresas estrangeiras).

Nao obstante as enormes desigualdades
salariais, da parte dos trabalhadores
mogambicanos predominam as atitudes de
respeito, de obediéncia e de reveréncia
para com 0s superiores hierarquicos. Este
cendrio deve ser entendido num contexto de
fragilidade do tecido industrial, desemprego
e carestia do custo de vida.

O autor conclui que na auto-representagao
dos trabalhadores mogambicanos predomi-
na o caracter paciente, tolerante e com-
preensivo
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