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RESUMO

Partindo do pressuposto que a comunicacdao joga um papel fundamental
no impacto presente e futuro do Instituto de Estudos Sociais e
Economicos (IESE), este artigo apresenta a experiéncia do Grupo de
Investigagao Populagdo, Pobreza e Protec¢ao Social (GAI-PPPS) na sua
relagdo com a comunicagao social. Esta reflexdo esta organizada em cinco
partes, para além da Introdugdo, na qual se adianta trés notas preliminares
sobre: o enquadramento deste artigo; a motivagdo do tema tratado; € o
reconhecimento que os livros ndo lidos possuem um valor largamente
superior aos livros lidos. A primeira sec¢ao discute as particularidades e a
importancia da relagdo com a comunicagdo social para a producgdo
cientifica em Cié€ncias Sociais no contexto mo¢ambicano, com particular
énfase para o caso especifico do IESE. A segunda sec¢do apresenta a
experiéncia recente do GdI-PPPS, em particular nos anos 2012 ¢ 2013. A
terceira sec¢ao defende que, por causa da demanda crescente por rigor €
qualidade da comunicacdo, ela pode fomentar a clarificacdo e
aperfeicoamento de ferramentas, sobretudo ferramentas que nos permitam
inserirmo-nos na era digital. A quarta sec¢do sumariza as questoes
especificas para debate: Como € que a comunicacao lida com o previsivel
e o imprevisivel? Como ¢ que a comunicacao lida como estratégia, plano
e agenda? Como fazermos uma comunicacdo mais eficiente e eficaz? E
pertinente recorrer a vasta gama de meios de comunicacao? Que opgdes
de cooperagdo (nao estratégicas!) para o IESE?”. Finalmente, a quinta e
ultima sec¢do identifica alguns riscos e desafios que o IESE ira
certamente enfrentar, no futuro imediato, se quiser manter-se fiel a sua
Missdo. Diferentemente da producdo habitual deste GdI, a elaboragao
deste artigo ndo seguiu os critérios de um relatorio ou artigo académico,
deixando, por exemplo, transparecer o debate e até uma certa divergéncia
entre os co-autores (ambos duvidam que as divergéncias sejam tao
acentuadas como possa parece); tal didlogo serviu para apurarmos a
formulagdo de questdes, que foram apresentadas e debatidas de forma
aberta e transparente no ambito de um semindrio interno do IESE.






INDICE

RESUMO ... e s s resesen 3
INDICE ..o 5
LISTA DAS FIGURAS.......ooomoeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eaes e see s enen 7
INTRODUGAO. ...ttt ettt et e e e e neneae 9

CAPITULO I: CIENCIAS SOCIAS E COMUNICACAO NO CONTEXTO MOCAMBICANO

....................................................................................................................................................... 15
CAPITULO II: A EXPERIENCIA DO GDI-PPPS ........ooovoimireeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeees e 26
CAPITULO III: APRIMORAR O IMPACTO DO IESE NA ERA DIGITAL.........cc.ccoocevvmnen. 36
CAPITULO IV: NEM CONSULTORIA, NEM “THINK-TANK: RISCOS E DESAFIOS......... 42
CAPITULO V. QUESTOES PARA DEBATE........oiiioeieeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeee e eneeees 46
REFERENCIAS ......oooitiecieeieeeeeeis et 51






LISTA DAS FIGURAS

Figura 1: Outline da Discussao e Questdes aos Especialistas de

COMUNICAGAOD. .. uvveieeeeiiiieeeeeiiteeeeeeetteeeeeeeteeeeeeeeabeeeeeeeeaseeeeeeesseeeeeeasseeeeeaenens 12

Figura 2: Enquadramento, Motivacdo, Adverténcia e Estrutura da

APTESENTACAD ......euviieeeeiiiieeeeritieeeeeeitreeeeesebreeeeeseareeeeeesssnaeeeeensssaeesesssnsseeesans 14

Figura 3: Como ¢ que a comunicagao lida com o previsivel e o

IMPTEVISTVEI? ..ot 17

Figura 4: Como ¢ que a comunicag¢ao lida com estratégia, plano e agenda?

....................................................................................................................... 34
Figura 5: Eficiéncia, eficicia e prioridades na era digital .............ccceeee.. 40
Figura 6: Que opg¢des de cooperagdo para o IESE?........cccovvveevieeiiieennnen. 44
Figura 7: Sumario das Questdes para Debate..........cccceeeveeviienieenieennnn. 46






INTRODUCAO

“As vezes um grito é melhor que uma tese”
- Ralph Waldo Emerson

Antes de entrar no tema desta reflexdo, trés notas preliminares
justificam-se. A primeira ¢ uma manifestacdo de apreco pelo
enquadramento que esta reflexdo recebe, ao dar inicio a série de
seminarios metodologicos que, no final do ano passado, o
Conselho Cientifico do IESE decidiu introduzir a partir de
Fevereiro de 2013.

Ap0s pouco mais de cinco anos de existéncia do IESE, durante os
quais se acumulou diverso material de analise e pesquisa, cresce a
necessidade de dispormos de um espago de partilha e discussao
interna. Um espago para partilharmos as diferentes abordagens
metodoldgicas, tanto abordagens de investigacdo como de
divulgacao publica dos resultados e produtos dos investigadores.
Este novo espaco afigura-se indispensavel para a consolidagdo da
Missdo do IESE, quanto a “...organizacao, realizacdo e promocao
de investigacdo de qualidade, interdisciplinar, pluralista,
heterodoxa e relevante sobre questdes e problematicas do

desenvolvimento social, politico e econdmico de Mocambique e

Africa Austral...” (IESE, 201 1a).



A segunda nota ¢ sobre a motivacdo do tema da presente
apresentagdo. Ela responde a promessa deixada no relatorio do GdlI
“Populacdo, Pobreza e Proteccao Social” (PPPS), de Dezembro de

2012, sobre a “questdo da comunicacado”.

A terceira nota ¢ uma clarificacdo e adverténcia. Diferentemente da
producao habitual do GdI-PPPS, a elaboracdo deste artigo nao
seguiu os critérios de um relatério ou artigo académico. Alias, foi
com alguma hesitacdo que os seus autores decidiram entrar no
territorio da comunicagao, visto tratar-se de uma area que nenhum
dos dois estudou de forma sistematica. Sabendo, como escreve
Taleb (2009, p.29), que os livros lidos possuem um valor
largamente inferior aos ndo lidos, admitimos que entre os muitos
livros da “antibiblioteca” (os livros nao lidos) que nao tivemos
oportunidade de ler e estudar, antes de elaborarmos esta reflexao,
figuram todos os que fazem parte da especialidade da

comunicagao.

Por isso, a ideia inicial deste texto foi reunir “notas” sobre o que
tem sido a nossa experiéncia, e sobretudo, as nossas necessidades e
preocupagdes, em termos de comunicacdo dos conteudos do GdI
“Populacdo, Pobreza e Proteccdo Social”. Depois de colocarmos o
termo ‘““ciéncias sociais” no titulo, bem nos arrependemos; mas nao

vimos motivos para o remover, entre outras razdes, porque nao
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temos como refugiarmo-nos em competéncias técnicas € gestao

comunicativa.

De qualquer forma, apesar de ndo sermos técnicos ou gestores de
comunicacdo, somos uma parte importante da cadeia de fluxos
comunicativos, quer como geradores de produtos a partilhar, quer
como beneficidrios do que ¢ comunicado. Em outras palavras,
somos utilizadores e geradores, o que por si s6 deve ser suficiente
para pelo menos reivindicarmos o direito de levantar questdes e
preocupagdes sobre a problematica da comunicacao que, directa ou

indirectamente, nos afecta.

Tendo em vista o facto de ndo estarmos a seguir um modelo de
escrita académica, cabe ainda referir que quando falamos de
comunicacao, estamos fundamentalmente a falar da comunicagao
externa do IESE, em particular, a relacio com a comunicagdo
social, e também a utilizacdo de ferramentas electronicas, como a

pagina da Internet ou mesmo redes sociais.

No fundo, o objectivo ultimo deste artigo ¢ questionar: “Como
poderemos aprimorar a nossa comunicagao € o impacto das nossas
pesquisas?”. Esta reflexdo esta organizada em quatro partes, para
além da Introducdo, na qual se adiantou trés notas preliminares
sobre: o enquadramento deste artigo; a motivagdao do tema tratado;
e o reconhecimento que os livros nao lidos possuem um valor

11



largamente superior aos livros lidos, principalmente se nos
atrevermos entrar em assuntos em que nem amadores activos

somos, muito menos especialistas.

Figura 1: Outline da Discussao e Questdes aos Especialistas de

Comunicacao
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Ciéncias Sociais no contexto mog¢ambicano. Particular énfase ¢

dada ao caso especifico do IESE.

A segunda sec¢do apresenta a experiéncia recente do Grupo de
Investigacao Populagdao Pobreza e Proteccao Social, em particular
nos anos 2012 e 2013. Recordamos ainda os motivos principais
que tornaram o tema da comunicacdo tdo importantes para a

actividade do Grupo.

A terceira seccdo defende que, por causa da necessidade e
demanda por crescente rigor ¢ qualidade da comunicagio, ela pode
fomentar a clarificacdo e aperfeicoamento de ferramentas,
sobretudo ferramentas que nos permitam inserirmo-nos na era
digital. Temos estado a fazer um esforco de actualizacao, tanto
investigadores mais jovens como os mais velhos (supostamente
mais lentos), mas neste processo do catch up na digital somos

todos ainda aprendizes.

A quarta sec¢do sumariza as questoes especificas, referentes a cada
seccao: Como ¢ que a comunicagdo lida com o previsivel € o
imprevisivel? Como ¢ que a comunicagdo lida como estratégia,
plano e agenda? Como fazermos uma comunicacao mais eficiente
e eficaz? E pertinente recorrer a vasta gama de meios de
comunicacao? Que opgoes de cooperacao (nao estratégicas!) para o
IESE?
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Finalmente, a quinta e ultima seccao identifica alguns riscos e

desafios que o IESE ira certamente enfrentar, no futuro imediato,
se quiser manter-se fiel a sua Missao.

Figura 2: Enquadramento, Motivacao, Adverténcia e

Estrutura da Apresentacao

Enquadramento da

H Seminarios internos |
apresentacio

|

| [ Motivacao do tema - relatério do GdI-PPPS, 12.2012 |
|

[ Introducao

| Comunicacéo e "antibiblioteca”

|| Clarificagao e adverténcia |

Questoes interesseiras
aos especialistas
| de comunicagao

| Estrutura da apresentagéo |

Ciéncias Sociais e

| _Ciéncias Sociais e Comunicagéo |
Comunicagao: no Contexto Mogambicano
Como melhor
disseminar .
o trabalho . A Experiéncia do GdI-PPPS
do [ESE?

" (Estratégia vs Cooperagéo) }

S d.ﬂl.prlrnn::ratr o impacto do

'| \ " IESE na era Digital

| -

'. _Nem Consultoria, nem “Think-tank™;
Riscos e Desafios

dQuestﬁes e Dividas aos

especialistas de cgmunicaqén}

14



CAPITULO I: CIENCIAS SOCIAS E COMUNICAGAO NO
CONTEXTO MOCAMBICANO

Um Cisne Negro, ensina-nos Nassim Taleb (notavel estatistico,
ensaista e investigador quantitativo sobre questdes de sorte,
incerteza, probabilidade e conhecimento) ¢ um acontecimento
altamente improvavel que retine trés caracteristicas principais: €
imprevisivel; produz um enorme impacto; e, apos a sua ocorréncia,
¢ arquitectada uma explicacdo que o faz parecer menos aleatdrio e
mais previsivel do que aquilo que ¢ na realidade. o incrivel éxito
do Youtube, a Google ou a propria Internet, bem como o 11 de
Setembro e o chamado Grande Terremoto do Leste do Japdo, em
Margo de 2011, sao alguns exemplos de cisnes negro (Taleb, 2009;
Wikipedia, 2013).

“A logica do Cisne Negro”, conforme escreve Taleb (2009, pp.17—
18), “torna aquilo que ndo sabemos mais relevante do que aquilo
que sabemos”. Porém, adianta Taleb: “A incapacidade de prever
situagoes atipicas pressupoe a incapacidade de prever o rumo da
historia, dada a importancia destes acontecimentos na propria

dinamica dos acontecimentos”.
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Mais recentemente, Taleb acaba de dar um passado muito além do
que mostrou no seu livro Cisne Negro, onde demonstrar que
eventos altamente improvaveis e imprevisiveis estdo por de tras de
quase tudo na nossa vida. Saiu, ha pouco tempo atras, o seu ultimo
livro Antifragile (Taleb, 2012) : Como viver num mundo que nao
entendemos? Taleb teve que inventar a "antifragilidade" (porque
simplesmente ndo existe nas linguas comuns, como testemunham
os dicionarios, ¢ de seguida procura demonstrar que a incerteza ¢
necessaria e indispensavel a vida. A antifragilidade vai para além
do robusto, forte e resiliente. Enquanto este ultimos resistem aos

choques, a antifragilidade melhora e aperfeigoa os sistemas.

Estas referéncias, provavelmente demasiado filosoficas, vagas e
aparentemente  desproposito, para o0s  especialistas em
comunicacdo, justificam-se para os investigadores em ciéncias
sociais, como ndés aqui no IESE. Taleb tem criticado
veementemente os cientistas sociais que acreditam e agem como se
fosse possivel prever acontecimentos historicos ou, ainda pior,
como se pudéssemos alterar o rumo da historia. Todavia, na
pratica, “contrariamente ao saber da ciéncia social, quase nenhuma
descoberta, nenhuma tecnologia digna de nota, surgiu da fase de

concep¢ao e planeamento — foram Cisnes Negros™ (Taleb, 2009,

p.19).
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Figura 3: Como ¢ que a comunicacio lida com o previsivel e o

imprevisivel?
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O IESE faz parte do pais utopico do “Mediocristdao”, o qual segue
a lei, segundo Taleb (Taleb, 2009, p.66): “Quando a amostra é
grande, nenhum dado individual alterara significativamente o
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agregado ou o total”. Mas faz igualmente parte do estranho mundo

do “Extremistdo”: “No Extremistdo, as desigualdades sdo de tal

ordem que uma unica observacdo pode ter um impacto

desproporcionado no agregado ou no total” (Taleb, 2009, p.67).

Olhando para a experiéncia de trabalho do IESE, tanto colectiva
como individual, particularmente na perspectiva dos autores deste
texto, grande parte das questdes sociais que constituem foco da
nossa investigacao inserem-se no Mediocristao, no sentido em um
conjunto de fenomenos demograficos sdo perfeitamente
previsiveis. Nos dias de hoje, os problemas da populagdo, em vez
de cisnes negros, sao verdadeiros elefantes brancos no meio da sala
que, por ignorancia, dificuldade de percepcdo ou arrogancia

intelectual e politica sdo frequentemente ignorados.

Um exemplo simples disto ¢ a forma como a questio do
crescimento populacional ¢ lidada ou debatida. Sobre isto Albert
Bartlett (2007; Francisco, 2012) afirma que o maior defeito da raga
humana ¢ a sua incapacidade de compreender a funcao
exponencial. E sobre isto, como escreveu Garret Hardin (1987) a
competéncia numa area do conhecimento humano por vezes
interfere na compreensdo de outra. Se uma pessoa ndo fica

preocupada com o ritmo de crescimento demografico, por exemplo
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em Mocambique, ¢ simplesmente porque nao captou a mensagem

do seu significado (Hardin, 1987).

Por outro lado, alguns dos melhores resultados de investigagao que
produzimos foram uma espécie de pequenos ‘“cisnes cinzentos”, ou
em alguns casos talvez mesmo “cisnes negros”, decorrentes do
mundo Extremistdo; um que pode produzir cisnes negros, pelo
facto de um numero reduzido de ocorréncias ter uma enorme
influéncia na percep¢ao, narrativa e historia que contamos dos
acontecimentos. Surgiram quando menos esperavamos que
surgissem. Ou porque ninguém previu as manifestagdes populares
em Maputo, de Fevereiro 2008 e Setembro de 2010; ou porque
apesar de termos conceptualizado e preparado nossos planos,
subitamente surgiu um entusiasmo inesperado do Presidente da

Republica pelo que chamou de “revolugao verde”.

A 1nterlocucdo, ou a capacidade de deixar mais permedvel as
paredes dos centros de pesquisa, talvez seja a principal e mais
importante caracteristica da area de comunicagdo. Num movimento
que ¢ de mao dupla, tanto a sociedade se alimenta e transforma
com a producdo cientifica, quanto o seu inverso, os centros de
pesquisa vao na medida dos acontecimentos, muitas vezes

imprevisiveis, moldando a sua produgdo. E ¢ justamente esta
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complexa relacao de gestdao do inesperado que tem nos desafiado a

pensar na nossa relacdo com a comunicagao.

Optamos por cingir o escopo deste debate ao campo das ciéncias
sociais por duas razdes fundamentais. Em primeiro lugar, porque ¢
de facto a area cientifica onde atua o IESE, e onde podemos
partilhar alguma experiéncia. Em segundo lugar, por reconhecer
que os desafios de comunicagdo das ciéncias sociais sao
particulares, muitas vezes até distintos dos enfrentados por outras

ciéncias.

Nosso primeiro desafio foi tentar identificar quais seriam as
principais caracteristicas que distinguem o contexto mog¢ambicano
no que diz respeito a relacdo das ciéncias sociais com a
comunicacdo. Assim, avancamos com algumas hipodteses: (i) a
extrema caréncia de recursos tem influéncia na producdo de
conhecimento e na relacido com a comunicagdo; (ii) o elevado
analfabetismo ¢ a falta de acesso aos meios de comunicacao
electronicos requerem uma abordagem especifica; (ii1) presenca e
influéncia dos parceiros de cooperacdo afectam de forma

especifica a comunicacao.

Desde o inicio do nosso debate, o primeiro ponto foi logo foco de
grande discussdo e controvérsia. Logo num dos primeiros
rascunhos deste texto, um de nos afirmou: “A estratégia de
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comunicacdo do IESE joga aqui um papel fundamental”. Isto
motivou o0 seu co-autor a questiona-lo: “Estratégia de
comunicacao? O que significa 1sso?”. Mais ainda questionou
quando, em resposta, surgiu o argumento de que a estratégia se
justifica por causa da “extrema caréncia de recursos dedicados a

produc¢do de conhecimento”.

Sim, a caréncia de recursos financeiros ¢ pertinente num ambiente
de mercado realmente competitivo. Porém, no caso de
Mog¢ambique, subordinado a um regime de ajuda internacional,
desde meados da década de 1980, ajuda estruturada e coordenada
pelo Fundo Monetario Internacional (FMI), na pratica tem havido
mais recursos financeiros do que a sociedade mocambicana ¢
capaz de gerir. Muito mais, sem duvida, do que teria se tivesse
continuado a insistir no lema que, durante a primeira década de
independéncia exibia no Aeroporto de Maputo: “Mogambique,

zona libertada da humanidade”.

Se algum recurso tem sido menos escasso do que teria acontecido
se dependéssemos apenas da oferta e procura de mercado, ¢ o
recurso financeiro, doado ou emprestado a juros subsidiados. Neste
contexto, o surgimento do IESE tornou-se possivel, para além da
mobilizacdo dos recursos humanos que o operacionalizaram,

gracas a um conjunto de doadores que reconheceram a utilidade e
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oportunidade de apoiarem a criagdo de um Instituto diferente dos
organismos existentes, a margem da elevada concentragao de apoio
no Estado. Diferente, em particular, das entidades de consultoria
comercial a que os doadores e entidades nacionais da sociedade
podem recorrer. Diferente também do tipo de “think-tank™ que
existem a nivel internacional, financiados por certos grupos de

interesses partidarios ou econdémicos.

Portanto, a pratica ensina-nos que parte significativa dos resultados
da nossa pesquisa e intervengdes publicas deriva menos do tempo
despendido na sua conceituacao e planeamento antecipados, € mais
do reconhecimento e aproveitamento das oportunidades que
surgem, inesperadamente, € sem os anteciparmos € programarmos.
Alias, o proprio nascimento do IESE ¢ exemplo disso. Se tivesse
ficado dependentes da chamada planificagdo estratégica de uma
qualquer Universidade, sobretudo da UEM (onde ndo existe
verdadeira autonomia intelectual e operacional),' ou da defini¢do
estratégica do Ministério de Ciéncia e Tecnologia, muito
provavelmente o IESE continuaria em “banho-maria”, na fase de

conceptualizacao.

' Continua sob a tutela do centralismo politico-burocratico exercido a partir da
Presidéncia da Republica.
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Voltando ao debate das caracteristicas particulares do contexto
moc¢ambicano, destacamos ainda que o elevado analfabetismo e a
falta de acesso aos meios de comunicacdo electronicos requerem
uma abordagem especifica. Para além da obvia necessidade de
aprimoramento da linguagem, ¢ importante reconhecer que
também os académicos podem sofrer de dificuldades cognitivas.
Como pode o investigador, na sua atuagdo como comunicador,
interagir com os seus interlocutores se 0 mesmo ignora por
completo quais as condi¢des em que o segundo estd a aceder a

informacao?

Segundo o guia da media de Mogambique, publicado pela
infoasaid (Myburgh, 2012) o radio ainda ¢ o principal canal de
comunicacdo em Mogambique, destacando-se ainda o facto de o
pais ter vindo a desenvolver diversas formas inovativas na
producao e distribuicdo de jornais independentes, cuja penetracao
tem crescido muito. Uma informagdo importante a reter € o facto
de menos de 5% da populagao, cerca de 1 milhdao de pessoas, terem
acesso a internet, ainda um privilégio acessivel apenas a uma elite

urbana ¢ com a acesso a educacao formal.

O ultimo ponto que destacamos como uma particularidade do
contexto mogambicano, mas de forma alguma uma exclusividade,

¢ a presenca e influéncia dos chamados parceiros de cooperagao.
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Assumimos aqui que a ja referida alta dependéncia de recursos
internacionais nos compele de alguma forma a sobrevalorizar a
percepcao deste grupo. Sobrevalorizar no sentido que em situagdes
normais esperar-se ia que estes mesmos actores tivessem menor

relevancia no debate nacional.

Por fim, vale referir a influéncia, sentida no proprio IESE, da
conjugacao dos pontos anteriores referidos. A caréncia de recursos,
o que inclui a oferta de recursos humanos capacitados para atuar
como jornalistas, em conjugacao com a forte presenca de parceiros
de cooperacao e grande empresas no sector privado, tem gerado na
nossa percepcdo um forte esvaziamento dos melhores quadros do
pais nas redagdes e oOrgdos de comunicacdo. Isto porque, ¢ uma
tarefa dificil para instituigdes locais competir com as propostas que

mobilizam recursos estrangeiros.

Desde a sua fundagao em 2007, o IESE tem realizado esforcos
significativos para cumprir com a missdo consagrada em seu
estatuto na organizagao, realizacao e promoc¢ao de investigagao de
alta qualidade. O éxito do percurso até aqui percorrido pode ser
medido de diversas formas; provavelmente a menos controversa e
mais tangivel seja a que se relaciona com os diversos marcos

estabelecidos pelo Instituto, na sua agenda de trabalho, como a
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Conferencia Internacional, organizada bianualmente, € o livro

Desafios para Mocambique, publicado anualmente.

Estes dois exemplos converteram-se ja numa referéncia e
plataforma de debates importantes para todos aqueles que se
interessam por temas relacionados com a Africa Austral, e em
particular por Mocambique. Além disso, eles converteram-se em
motores importantes na producdo e trocas de material de pesquisa
que extravasam em muito a producao realizada no seio do proprio

Instituto.

A projec¢do alcancada pelo IESE, num periodo relativamente
curto, estd certamente relacionada com o rigoroso padrdo de
qualidade estabelecido para o foco da sua pesquisa € a sua
producao. Por outro lado, parece-nos claro que um centro de
investigacdo com a natureza do IESE, s6 sera plenamente bem-
sucedido se a sua producado for capaz de informar e influenciar a
sociedade mocambicana, tendo eventualmente como resultado
concreto, contribuir para a melhora da vida dos seus cidadaos,

particularmente a sua vida intelectual.
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CAPITULO II: A EXPERIENCIA DO GDI-PPPS

Nao sdo apenas fisicos, matematicos, ou quimicos que enfrentam a
dificil tarefa de transmitir os resultados das suas descobertas para o
publico, geralmente ndo iniciado na terminologia especifica de
cada disciplina. Também os cientistas sociais sdo frequentemente
desafiados a exercitar a sua imaginacdo, elaborar narrativas,
procurar metaforas e exemplos mais proximos da “vida comum”

para conseguirem explicar o que € o seu trabalho.

Ao falarmos de temas como a demografia da populagao
mocambicana, cujas transformacgdes ocorrem quase sempre num
periodo de tempo “imperceptivel a olho nu”, passamos por
processos semelhantes ao do virologista que descreve a actuagao
de um virus. Nao apenas na dificil tarefa de descodificar a
linguagem cientifica, mas também na ainda mais complexa tarefa
de chamar a atencdo para a importancia e necessidade de ac¢ao em

determinado tema.

Criar interesse publico num assunto como o crescimento
populacional ndo ¢ facil, em parte porque nds proprios nao
possuimos as capacidade de comunicacdo e divulgacdo mais
aliciantes. Por outro lado, ¢ preciso reconhecer que o cidadao

comum que constitui o grande publica enferma do que Taleb
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designa por “Platonicidade” — “aquilo que nos faz pensar que

percebemos mais do que na realidade percebemos”.

Nos dois ultimos anos, a medida que aprofundamos a andlise e
investigacdo sobre a dinamica demografica populacional, temos
procurado revelar uma realidade, ainda que silenciosa e de certo
modo submersa; realidade muito mais relevante do que as
manifestacoes quotidianas ilustradas pelos indicadores econdmicos
e financeiros mais atractivos (e.g. precgos, taxas de juro, fiscalidade,
negociacdo de mega-projectos, participagdo ou boicote as eleigcdes

gerais € municipais, entre outros) deixam transparecer.

As iniciativas de comunica¢ao do GDI-PPPS nos ultimos anos tém
sido bastante variadas. Publicamos artigos nas diversas publicacoes
do IESE, organizamos e participamos de semindrios e debates
(nacionais e internacionais), demos entrevistas, procuramos manter
actualizada a pagina dos projectos em que estivemos envolvidos, ¢

demos os primeiros passos nas redes sociais.

Cientes da referida dificuldade em captar a atencdo para a
importancia das descobertas e do debate que estavamos a propor,
tanto pela sua complexidade técnica, quanto pela também ja
referida percepcdo sobre a urgéncia do tema, optamos por
aumentar a nossa pro-actividade nas tarefas de comunicagdo
externa, isto €, tentar garantir que os resultados do nosso trabalho
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fossem difundidos de forma mais ampla e precisa possivel. Nesta
altura, defrontamo-nos com as nossas proprias contradi¢cdes no que

diz respeito ao que intendemos por estratégia e cooperacao.

O que é estratégia?

A palavra “estratégia”, ou suas variantes,
“estratégica(s)/estratégico(s)”, ¢ talvez o termo usado de forma
mais extensiva nos documentos do IESE, sendo inclusive
empregue no titulo do Ultimos: “Linhas Estratégicas do IESE
2012-2015”. Num texto de pouco mais de meia centena de paginas,
a palavra “estratégia” e suas variantes sao amplamente utilizadas:
“estratégia” aparece 62 vezes; ‘“‘estratégica” 13 vezes;
“estratégica(s) 9 vezes; “estratégico” 7 vezes; e “estratégicos” 2

VECZCS.

A palavra “estratégia” tem sido usada, quer na linguagem do senso
comum, quer em trabalhos técnicos e de especialidades diversas,
de forma muito abusiva e distante do conteudo que a justifica, a
realidade estratégica; uma realidade eminentemente agonica, ou
seja, conflitual e competitiva. Reagindo a esta constatagao, um de
nos adiantou: “Apesar de também achar fundamental o rigor no
uso de determinadas terminologias, tenho duvidas se no caso do
uso da palavra "estratégia", no contexto do IESE, tem gerado
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impactos negativos, principalmente para a comunicacao. De facto,

acho que todos admitem que se trata de um plano”.

Se isto for verdade, estamos perante um curioso problema.
Assumindo que existe um consenso generalizado que muitas vezes
chamados estratégia ao que, na verdade, deveriamos chamar plano,
em que medida isto tem contribuido para a inutilidade dos
inimeros  documentos  programaticos que se  dizem,
indistintamente, “planos estratégicos”, ‘“‘estratégias”, “planos de

acc¢ao e estratégias”, entre outras designacoes?

Sobre isto, o fundador de uma das escolas do pensamento
estratégico, Clausewitz, escreveu algo que vem mesmo a
proposito: “So quando se chega a um acordo acerca do significado
dos termos e das nogdes se podera progredir com clareza e
facilidade na analise dos problemas™ (Abreu, 2002). Por outro
lado, voltando ao documento principal do IESE, “Linhas
Estratégicas 2012-2015”, justifica-se interrogarmo-nos. Se em vez
das 93 referéncias a palavra estratégia tivemos distinguido o uso de
uma e outra palavra, com a clara consciéncia das diferencas

operacionais de ambas, o documento seria 0 mesmo?

Atributos como intencionalidade, finalidade e objectivo geral,
fazem parte do dominio do planeamento. Apesar de também
integrarem o dominio da relacdo estratégica, eles nao sdo os
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principais determinantes definidores do conteudo da estratégia.
Isto, ¢ claro, se aceitarmos, como insiste um dos autores deste
trabalho, que s6 tem sentido falar de estratégica se, ou quando, a
referéncia em questdio ¢ um ambiente agonico, ou seja, um
ambiente conflitual ou competitivo. Em outras palavras, se

aceitarmos que estratégia seja definida como:

(...) a ciéncia e arte de, a luz dos fins de uma organizagao,
estabelecer e hierarquizar objectivos e gerar, estruturar €
utilizar recursos, tangiveis e intangiveis, a fim de se
atingirem aqueles objectivos, num ambiente admitido como
conflitual ou competitivo (ambiente agonico). (Fernandes,
2004, p.19).

Francisco Abreu tem sido dos autores contemporaneos mais
activos e substantivos contra a vulgarizacdo do conceito de
estratégia, ao ponto de se esvaziar completamente o seu conteudo
essencial. Abreu defende que a relagdo estratégica, ao contrario do
planeamento, pressupde o choque de vontades antagdnicas e,
portanto, ¢ um jogo de acgdes e reacgdes, de respostas € contra-
respostas. Nao se trata de organizar, controlar e optimizar, defende
Abreu, mas sim de obter superioridade no confronto com o
“outro”. Nesta perspectiva, quatro elementos integram a
caracterizacao da relacdo estratégica: 1) Duas vontades conscientes

e 1Incompativeis em confronto, 2) Um jogo de soma
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tendencialmente nula; 3) O uso da forca ou a ameaca do seu
emprego; ¢ 4) A possibilidade de por em causa a sobrevivéncia do

antagonista (Abreu, 2004, p.180).

Ainda na mesma linha, s6 por abuso de linguagem e confusao
conceptual, se admite usar o termo estratégia, quando se
consideram assuntos tdo diversos, como por exemplo: as
artimanhas de seducdo amorosa, onde existe claramente
intencionalidade, mas nao existe estratégia; ou numa competi¢ao
futebolistica, a chamada “estratégia futebolistica”, onde duas
vontades (dois clubes ou duas equipas) incompativeis se
confrontam, muitas vezes o jogo ¢ de soma nula e por vezes até o
uso da for¢a ¢ tolerada, mas claramente nao se admite a

possibilidade de por em causa a sobrevivéncia do outro.

Estratégia versus cooperagao

Estas consideracdoes devem ser suficientes para alertar para a
necessidade de melhor rigor, ao abordarmos questdes sobre
comunica¢do da mensagem e da imagem do IESE. No documento
do IESE (2011a), “Linhas Estratégicas...”, reconhece-se a estreita
ligagdo da relevancia, impacto social e sustentabilidade cientifica e
institucional do IESE a eficacia do seu sistema de comunicacao das
mensagens que resultam da investigacao e da imagem do Instituto.
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Entre 2008 e 2011, a imagem do IESE e a sua reputacao
foram lancadas e desenvolvidas sobretudo pela intensidade,
relevancia e qualidade das publicagdes e eventos, € da
presenca frequente e marcante do IESE nos meios de
comunicacdo social. A drea de comunicagdo e imagem
apoiou este processo numa base pontual, sobretudo focada
em torno de eventos.

Nos proximos quatro anos, 2012-2015, o IESE vai investir

no desenvolvimento mais sistematico desta area (IESE,
2011a, pp.64—66).

Neste ambito, uma das sugestdes que tem sido apresentada para
melhorar a comunicacdo externa do IESE envolve a proposta de
ampliagdo de relacdes de cooperagdio com os oOrgaos de
comunicacdo. Porém, do ponto de vista do entendimento de
estratégia, acima exposto, falar de ‘“cooperagdo estratégica” ou
“estratégia de cooperacdo” nao passa de um oximoro — uma
contradicdo nos termos ou uma combinag¢ao de palavras que se

contradizem (Abreu, 2004, p.181).

Voltando, uma vez mais a Abreu (2004, p.181), relativamente a
dicotomia “estratégia versus cooperacao”, ¢ importante clarificar
que uma relacdo de cooperagdo, se for sincera e auténtica,
pressupde uma sé€rie compromissos € procedimentos que no ambito

da relagdo estratégica ndao fazem sentido:

(...) a ¢ uma aventura a dois, com cada uma das partes a
tentar obter superioridade sobre a outra. Numa relagdao de
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cooperacao partilha-se informacdo, partilham-se recursos
tangiveis, interioza-se a no¢do de “destino comum”, cultiva-
se a solidariedade e a entreajuda, assume-se riscos em
conjunto e repartem-se beneficios. No fundo, quando
cooperamos fazemos ao nosso parceiro aquilo que queremos
que ele nos faga a nos. Quando estamos envolvidos numa
relagdo estratégica, em contrapartida, fazemos ao nosso
opositor aquilo que nao queremos que ele nos faca a nods
(Abreu, 2004, pp.181-182).

Perguntamos isto porque, em rigor, saber como qualificar uma
relacdo ¢ diferente de saber se uma determinada decisao tem ou
ndo consequéncias estratégicas. Por exemplo, quando o IESE
estabelece relacdes de cooperacdo com outras entidades, faz delas
seus aliados, estabelecendo uma relagao de cooperagdao. Ou seja,
esta a qualificar a relacio com os seus aliados. Porém, esta
qualificagdo das relagdes de cooperacao refor¢a o potencial
estratégico do IESE, o que por seu turno reforca a sua capacidade
para conflituar ou competir com um potencial adversario. S6 que,
neste caso, estamos a analisar as consequéncias da decisdao do
IESE em estabelecer certo tipo de aliancas e relagdes de

cooperagao.

Portanto, a decisdo de se estabelecer uma relagao de cooperagao,
quer seja na comunicagdo ou na ampliagdo das fontes de
financiamento, tem consequéncias estratégicas porque refor¢ca o

potencial do IESE na relagdo de rivalidade-hostilidade-
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antagonismo que por ventura venha a ter com outras entidades.
Mas a relacao do IESE com os actores com quem coopera nao tem
conteudo estratégico, precisamente porque ¢ uma relagdo de

cooperagao.

Figura 4: Como ¢ que a comunicacio lida com estratégia,

plano e agenda?
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Ja a relagdo com possiveis actores competitivos do IESE, podera

adquirir um forte contetido estratégico, se entretanto a rivalidade
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entre ambos se intensificar. Este tipo de assuntos nao sdo tratados
no documento programatico, “Linhas Estratégicas do IESE 2012-
20157, mas eventualmente precisardao de merecer a atencao dos
investigadores e colaboradores do Instituto. Como ¢ que os

especialistas de comunicagao lidam com estes assuntos?
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CAPITULO lll: APRIMORAR O IMPACTO DO IESE NA ERA
DIGITAL

Para podermos superar as ambiguidades e¢ a falta de clareza
relativas ao dominio da cooperacdo e dominio das relacoes
estratégicas, o caminho a seguir parece ser arrumarmos as ideias
sobre as diferencas entre questdes de planeamento e questoes
estratégicas. Ora, sobre isto, ¢ preciso ser justo. Ndo se pode
esperar, ou pedir a equipa de comunicacao que identifique e defina
a orientacdo estratégica que a propria lideranga do Instituto ainda
nao foi capaz de clarificar. Tudo que tem a ver com orientagao
estratégica do Instituto, nomeadamente a definigdo das orientacoes
estratégicas e o acompanhamento da execucgdo dessas orientacoes
sdao tarefas da responsabilidade do mais alto nivel. A implicagdo
disto ¢ que, por exemplo, se ao mais alto nivel do IESE existe
confusdo analitica entre estratégia e planeamento, nao se pode
esperar ou exigir que a equipa de comunicacao clarifique o que a
propria lideranga, neste caso ao nivel do Conselho Cientifico do

IESE, deixa confuso.

Uma vez esclarecido o assunto anterior, um assunto
eminentemente conceptual, relativo a esséncia do pensamento
estratégico, outra questdes mais técnicas podem ser melhor
abordadas. Por exemplo, a questdo da medi¢do do impacto da
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producao académica, que € um tema sempre polémico, mas que faz
parte do dominio do controlo e optimizagao de tarefas operacionais
no interior do IESE. Nada disto se enquadra na perspectiva acima
partilhada sobre “relacdo estratégica”: simplesmente porque falta-

lhe o Outro.

Como em qualquer outra area cientifica, a forma como se conduz
determinado experimento ou investigagdo, € tdo importante quanto
os resultados obtidos pelos mesmos. Num movimento iniciado nas
escolas americanas, € que posteriormente invadiu o universo
académico de todo o mundo, proliferam os rankings e
classificagdes de periddicos cientificos. Na area da economia, por
exemplo, a publicagdo de um artigo em revistas consideradas “de
topo” mnos Estados Unidos, podem render aos autores
compensacoes avultadas por parte das universidades em que

trabalham.

A logica por detras deste sistema ¢ relativamente simples. Sendo
os rankings dos periodicos tambeém utilizados como referencia para
a atribuicdo de financiamento, quanto maior o namero de
publicagcdes tem o investigador em revistas bem classificadas,
maior ¢ a probabilidade de conseguirem novos financiamento para

projectos de investigagao.
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Nao padecendo desta sindrome, o IESE tem o privilégio de poder
manter-se fiel a missdo que o motivou. Neste sentido, se em
Mocgambique a influéncia da comunicacdo de massas na
informagao de politicos for semelhante a encontrada por Weiss e
Singer (1988), no contexto norte-americano, 0 que nos parece uma
hipotese plausivel, parece-nos claro que o IESE também concentre
esfor¢cos no aprimoramento da sua capacidade de comunicagao

para além do universo académico.

Relativamente a aposta do IESE (2011a, p.66) em “investir no
desenvolvimento mais sistematico” da area de comunica¢dao, no
GdI-PPPS tem-se procurado identificar formas de comunicacao
mais eficientes, abrangentes e diversificadas. O IESE possui hoje 5
formatos de publicagdo impressa: (i) Livros, (i1) os Cadernos IESE,
(111) o boletim IDEIAS, (iv) o boletim bibliografico, (v) e este novo
Texto para Discussdo. Para além disto, tem ainda uma pagina na
internet, talvez a principal forma de comunicagdo externa do
instituto com uma média de 50 visitas diarias, € contas em paginas
de redes-socias como o Facebook, Twitter e Linked-in. O 1ESE
também participa com frequéncia em programas de radio e
televisdao, bem como em seminarios ¢ debates publicos, sendo a
maior parte destas apresentacOes posteriormente disponibilizadas

na pagina Web do Instituto.
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Apesar desta presenca aparentemente “massiva”, devemos assumir
que nem sempre temos internamente rotinas claras e de
ferramentas basicas para interacgdo com a media, como por
exemplo, a producgao e divulgacao de comunicados de imprensa, €
um sistema capaz de responder a eventuais solicitacdes de

entrevistas.

Para além de termos uma manifesta limitagdo em responder e
planear neste modelo institucional, a auséncia das mesmas rotinas,
também fazem com que o Instituto concentre com frequéncia a
divulgagdo de suas actividades e producao, muitas vezes fazendo
com que uma compita com a outra por espago na comunicagao

social, reduzindo assim o impacto do Instituto como um todo.

Seja qual for a opgao, ou opg¢des, adoptadas pelo IESE, para a sua
comunicacao externa, teremos que ter em conta as especificidades
do contexto mog¢ambicano referidas no primeiro capitulo e,
obviamente, da adequacao a missdo do IESE. A ainda elevada taxa
de 1iliteracia da popula¢do, a diversidade linguistica, a forte
presenca ¢ influéncia da comunidade estrangeira, sdao apenas
algumas das caracteristicas que tornam o caso de Mocambique

particularmente desafiador.
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Figura 5: Eficiéncia, eficacia e prioridades na era digital
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Embora o IESE nao tenha ainda feito uma analise sistematica e
aprofundada do trabalho na area de comunicagdo, o Relatorio de
Actividades de 2011 (IESE, 2011b) tras algumas informacdes
importantes sobre o que o Instituto tem feito neste ambito. O
Anexo 3 do documento apresenta uma lista com a cobertura das
tematicas de investigacdo do IESE nos meios de Comunicagao
Social em 2011, embora a lista ndo parece exaustiva € nao

apresente uma analise por canal de comunicacdo, ¢ possivel
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identificar uma predominancia de intervengdes em jornais, revistas

e portais da internet.

Ainda segundo o mesmo relatorio, desde 2011 a equipa de
comunicacdo passou a ser incluida em todas as actividades e
reunides do IESE “de modo a manté-los informados e
conhecedores profundos da actividade do Instituto”. Para além
disto o IESE desenvolveu um programa de cooperacdo com a
Universidade de Londres para assisténcia técnica e formacao
profissional desta equipa, e formag¢do de todos os investigadores do

IESE em matéria de comunicacao.

Em 2011, o website do IESE teve cerca de 1500 visitas por més,
sendo o afluxo intrinsecamente relacionado com palestras e
conferencias, o que indica a importancia em disponibilizar

rapidamente as apresentacoes feitas pelos investigadores do IESE.
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CAPITULO IV: NEM CONSULTORIA, NEM “THINK-TANK:
RISCOS E DESAFIOS

Ao apontarmos algumas questoes em relacdo ao funcionamento
das ferramentas de comunicacdo externa actualmente disponiveis
no IESE entramos no tema dos riscos e desafios associados ao
aumento da exposicao do Instituto. Nunca ¢ demais recordar que
a0 mesmo tempo que a comunicagdo social pode ser um dos
principais aliados na ampliacdo do impacto do trabalho do IESE,
uma ma gestdo desta relagdo pode ter o efeito inverso, sendo

extremamente prejudicial para todos.

De facto a comunicacdo nao ocorre necessariamente em sentido
unidireccional, isto €, espera-se que a propria investigagao também
seja, de alguma forma, alimentada pela repercussio na
comunicacao. Em outras palavras, a relagdo com a comunicagao
também pode influenciar a produgao cientifica e € preciso ponderar

quais as consequéncias deste tipo de interaccao.

A constitui¢ao ¢ modelo adoptados pelo IESE e os seus fundadores
tem um proposito claro, expresso na sua missdo € visdo. Um dos
principais desafios no avanco do IESE no aprimoramento da sua

capacidade de comunicagdo esta justamente no ajuste fino dos seus
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instrumentos, da sua linguagem, € do papel que o Instituto quer

assumir no debate publico.

Mesmo que ainda sendo feita de forma ndo sistematica, a
comunicacdo realizada até aqui pelo IESE tem sido, na nossa
perspectiva, bem-sucedida na manuten¢do de uma imagem positiva
de centro de investiga¢ao independente, pro-activo e pluralista. O
facto de o IESE nunca ter sido confundido como “mais uma
empresa de consultoria” ou um “think-tank” ao servigco de
determinados interesses politicos, testemunha a sua afirmacao e
ocupagao de um espago relevante no debate e desenvolvimento da
massa critica nacional. Seja qual for o caminho escolhido para o
aprimoramento da capacidade de comunicag¢do do IESE, este deve

certamente ter em conta esta importante conquista.

Estamos convencidos que existem recursos humanos disponiveis e
relativamente proximos e acessivel, os quais podem ser melhor
aproveitados, se optarmos por solugdes mais eficientes e em certos
casos menos dispendiosas. Solu¢des que ndo dependentes de
complicadas mudangas teécnicas, no software da Pagina Web do
IESE, mas que poderdo revelar-se uteis para um melhor

aproveitamento e divulgacao dos nossos produtos.
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Figura 6: Que opcoes de cooperacio para o IESE?
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Certos de que muitas outras questdes ainda devem ser levantadas, e
de que o debate aqui proposto também ¢ de utilidade publica,
convidamos todos os interessados a participar activamente e
contribuir nesta reflexdo. As ideias aqui reunidos procuraram
identificar possibilidades, a comecar pelo debate conceptual e
analitico, e passando para caminhos metodoldgicos que podem ser
percorridos, se aprofundarmos o debate acerca da melhoria da
relacdo entre o IESE e a comunicacao social. Ao oferecer uma

perspectiva do lado do investigador, nossa expectativa ¢
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claramente a de gerar mais perguntas e, tanto que possivel,
algumas possiveis respostas. Fazé-lo no ambito destas novas
iniciativas que sdo os seminarios académicos regulares e os textos
para discussdo, promovidos pelo Conselho Cientifico afigura-se
sem duvidas muito prometedor, tanto em termos intelectuais como
do ponto de vista operacional da actividade do IESE, presente e

futura.
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CAPITULO V. QUESTOES PARA DEBATE

Figura 7: Sumario das Questoes para Debate
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Q.1: Como é que a comunicacdo lida com o previsivel e o imprevisivel, e em

particular, o fenémeno da ‘ilusdo do acaso”?

O livro Antifragile ¢ recente, mas o autor vem partilhando suas
ideias e capitulos do livro ha algum tempo. Na comunicagao social
percebem e discutem a importancia de se tornarem mais antifrageis
do que propriamente robustos ou resilientes? E sobre um fenémeno
que afecta muito o jornalismo e o proprio Taleb (2004) atacou no
livto Fooled by Randomness, publicado ha uma década atras?
Como ¢ que os jornalistas e técnicos de comunicacdo lidam como
o fendmeno chamado a “ilusdo do acaso”? Ou seja, como lida com
a volatilidade do curto prazo, evitando perder a perspectiva de
longo prazo? Como evitam ser iludidos pelo acaso, ou seja, pelas
pequenas flutuagdes do dia-a-dia?

Q.2: Como é que a comunicacdo lida como questées estratéqgicas, plano e

agenda?

Clarificar bem as diferencas entre estratégia, planeamento e
cooperagdo, parece indispensavel para uma boa definicdo da
abordagem e dos métodos de comunicagdo a usar. Sera que na
pratica comunicativa, os profissionais t€m consciéncia e percebem

a diferenca entre qualificar uma relacdo e determinar as

consequéncias de uma decisao?
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Q.3: E pertinente recorrer a vasta gama de meios de comunicacéo?

Sendo a natureza do trabalho do IESE essencialmente vocacionada
para conceitos mais ou menos abstractos, ou resultados empiricos
gerados por ferramentas estatisticas que ao serem mencionadas
criam curto-circuitos mentais em muitos leitores, como tornar os
nossos produtos e mensagens aliciantes? Se nao forem ‘“‘sexies”,
com sermos suficientemente aliciantes para nao criarmos apagoes

nos ouvintes ou leitores?

Sera pertinente, tendo em conta a capacidade real do Instituto,
tentar recorrer a vasta gama de meios de comunicac¢ao disponiveis?
Se compararmos com outros centros de investigacao, dentro e fora
do pais, serdo certamente poucos os casos de Institutos que tenham
desenvolvido tal capacidade. O que aconselha para o IESE? Em
outras palavras, deviamos ter um Newsletter? Ter uma pessoa que
se ocupa apenas de gerir e actualizar as paginas do IESE no
Facebook e no Twitter? Produzir Notas de Imprensa? Criar uma
modalidade de entrevista, feitas pela equipa de comunicagao,

entrevistas sobre os temos tratados pelos investigadores?
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Q.4: Como fazermos uma comunicacdo mais eficiente e eficaz?

Relativamente as questdes de eficiéncia e optimizacdo da
comunicagdo, como ¢ que o IESE poderd desenvolver
procedimentos transparentes e claros, os quais sejam incorporadas
ou institucionalizado nas rotinas quotidianas dos investigadores?
Como ¢ que os procedimentos podem ser seguidos de forma
equitativa e inclusiva por todos, evitando-se situagdes de excepcao

para alguns e regras diferentes para outros?

O que fazer com um trabalho que estd pronto para ser publicado?
Quais os critérios editoriais que definem a sua publicacdo, ou nao,
na pagina do IESE? Quem contacta os jornalistas? Por que ¢ que

ninguém deu atengao para o trabalho que acabamos de publicar?

Q.5: Que opcbes de cooperacdo (ndo estratégicas!) para o IESE?

Embora seja reconhecida a caréncia do debate publico em
Mog¢ambique de informacdo com respaldo cientifico, ndo se pode
esperar que o IESE seja capaz de responder sozinho a este desafio.
O IESE nao esta so6 e também, por isso, tem muito a apreender com
a experiéncia de outras instituicoes. Tera sentido que o IESE entre

em iniciativas de cooperagdo (nao estratégicas!) de interaccdo com
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actores da comunicacdo social e a investigagdo, como por
exemplo, recentemente, o Centro de Integridade Publica (CIP) fez
com o jornal “@Verdade”? Neste caso fizeram-no, com vista a
estabelecerem sinergias institucionais para a cobertura eleitoral
autarquica em 2013 (@Verdade, 2013). A partir da experiéncia de
trabalho da Mercedes, em Mocambique e outras partes, 0 que nos
sugere a este nivel? Iniciativa similar a do CIP comegou a ser
equacionada no GdI-PPPS, em Dezembro passado, tendo em
perspectiva a proposta de uma Pensdao Universal para Idosos que
pretendemos elaborar para apresentar publicamente. Que

experiéncias existem, boas ou mas, sobre isto?
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