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Educacao ¢ a chave de

Numa entrevista exclusiva ao “O Pais Econémico, um dos maiores
a formacao é essencial em tempos de crise, mas sobretudo, como

O especialista brasileiro em Administra-
¢do de Empresas e de Recursos Humanos,
Idalberto Chiavenato, aterrou na segunda-
feira de manha, para participar na Confe-
réncia Internacional de Recursos Huma-
nos. O assunto na agenda de Chiavenato
era o impacto da crise financeira na gestio
de recursos humanos.

Qual é o impacto da crise financeira nos
recursos humanos e qual a principal men-
sagem que transmite para uma economia
emergente como a de Mogambique?
Cada pais tem a sua solugdo, obviamente,
e cada empresa também tem a sua solugio
em relagio aos seus recursos humanos. De
facto, a crise financeira criou um impacto
muito forte sobre as empresas de todos os
tamanhos e em todos os paises. Penso que
as empresas tiveram que reduzir as suas
operagbes e, em funcio disso, tiveram que
diminuir os seus efectivos de pessoal. Mas
hoje, a guerra continua com um vigor mui-
to maior, porque as empresas estio a aper-
ceber que a quantidade deve ser substituida
pela qualidade das pessoas. Hoje, cada vez
mais, 0 que as empresas procuram mais é
aumentar a capacitagio das pessoas, au-
mentar as competéncias individuais, para
que, Mesmo Com a crise, as empresas con-
tinuem com a sua competitividade intac-
ta. Isso € o que estd a acontecer em todo o
mundo.

E a crise tem alguma influéncia?

No momento de crise, deu-se preferén-
cia a um meio termo que realmente tem
competéncias, e estd sendo cada vez mais
capacitado para preservar as operagdes da
empresa, e principalmente preservar a em-
presa para o futuro pos-crise que é o grande
problema que as empresas tém enfrentado.
No momento em que acabar a crise, o que
vamos fazer?

Como é que as pequenas e médias em-
presas podem reter talentos e recursos
humanos com qualidade face a concor-
réncia que existe, sabendo que as gran-

de escolaridade?

Esse é um problema muito sério, porque
a empresa tem determinados objectivos
que ndo consegue passar ao seu pessoal, A
empresa precisa saber explicar e, mais do
que isso, precisa de investir em formacio
e desenvolvimento. Um empresdrio pode
pensar: “formacdo... formar ¢ caro” Nio é
barato, mas ficaria muito mais caro deixar
de formar. E uma questio de op¢io de cada
empresa. Fazer custa, mas, nao fazer, custa
mais. Entio, hoje a capacitagio das pesso-
as estd em primeiro plano. Primeiro, ndo
s6 por causa da crise, mas, principalmen-
te, porque nds pertencemos a uma onde
o conhecimento ¢ a base de qualquer tipo
de negécio. Em segundo lugar, para man-
ter e garantir o futuro da empresa é preciso
conhecimento. Hoje, produgdo significa
produgio de conhecimento. Quando vocé
produz um automével, um mével ou qual-
quer coisa, tem ali algum conhecimento
imbutido, e é necessirio que se melhore
esse conhecimento para que o produto
seja também melhorado. O conhecimento
é a base de melhorias de qualquer tipo de
produto, processo ou até mesmo de uma
empresa.

O senhor deve estar atento & questio do
HIV/Sida. Mogambique perde um por
cento do PIB devido ao problema do virus
HIV que afecta os recursos humanos das
empresas. Que implicagdes tem este pro-
blema a nivel dos recursos humanos, quer
para um pais, quer para uma empresa?

Af entramos na época da prevencio. E a
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cultura da empresa, o tratamento que lhe
€ dado, as oportunidades de crescimento,
a camaradagem, o ambiente de trabalho.
Isso pesa muito mais do que simplesmente
a remuneragio.

Como é que uma empresa pode conse-
guir fazer chegar os seus objectivos a
colaboradores com um grau muito baixo
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prevencdo envolve, nesse caso, a educagio.
Muita educagdo. Nés estamos numa épo-
ca em que a educagio é primordial para o
desenvolvimento de qualquer pais. Nao s6
para manter o PIB intacto, mas principal-
mente para a qualidade de vida da popula-

¢do. Educagio ¢ fundamental. Eu diria que,
sem educagio, nio se pode ter o desenvol-
vimento social € econémico de um pais. E
se o pais pudesse, juntamente com as orga-
nizagdes e empresas, prestar uma ajuda re-
ciproca, miitua, o processo seria muito me-
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todos os problemas

gurus da economia mundial, Idalberto Chiavenato, explicou como
o dinheiro nao é o mais importante para os RH

Quem é Idalberto
Chiavenato?

i
E“

lhor. Hoje, educagdo nio tem que estar sé
nas mios do governo, mas principalmente
nas contas de outras organizagdes.

Num contexto de economias emergentes
como € o caso de Mogambique, em que

rd

todos os dias nascem novas empresas,
como é que se pode diferenciar um em-
presdrio de um empreendedor?

O empresdrio é aquele que mantém o ne-
gbcio, aquele que sabe conservar o negécio.
O empreendedor é aquele que cria vdrios

negoécios, mesmo tendo um negdcio em
andamento. Estd sempre a olhar para as
oportunidades de mercado, enquanto o
empresdrio as vezes nio. Este entra para o
seu negdcio, mantém a sua rotina, mantém
o seu status quo e fica naquilo. O empre-
endedor estd sempre em busca de oportu-
nidades, em busca de novas janelas, com
inovagao e imaginagio. O empreendedor é
aquele que assume riscos, enquanto o em-
presdrio comum costuma evitar riscos. Essa
é a diferenca bésica.

Nés temos uma economia cuja balanga
de pagamentos é equilibrada por mega-
projectos que depois repatriam a maior
parte dos seus lucros, e a economia mo-
¢ambicana ndo tem ganhos relevantes. O
que pensa sobre isso?

Eu sou mais estratega do que especialista,
mas eu diria uma coisa importante para po-
dermos pensar mais sobre esse assunto. Um
pais precisa fatalmente de uma economia
globalizada e altamente competitiva. Preci-
sa de buscar meios que aumentem cada vez
mais a sua competitividade. Vamos esque-
cer “paraisos fiscais” A competitividade traz
boas organizagoes e boas empresas. Porque
o governo ndo produz quase nada. Quem
produz sdo as organizagdes e as empresas.
E estas s6 podem produzir na medida em
que tenham competéncias. E estas depen-
dam fatalmente das competéncias.
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\srelhgdes: entre Mocambique e Brasil
nio sdo das melhores, mas hd um es-
forgo que o presidente Lula tem estado
a fazer, j& cé esteve por duas vezes, Mas
em 2006, o Brasil sé tinha importado
de Mogambique mil délares, ndo acha
que é preciso dar azo 4 cooperagdo?
Acho. Mas o nosso presidente esta a ten-
tar alterar essa situacio.

De que forma é que isto pode ser
acelerado?

E saber exactamente o que nés poderfa-
mos obter de Mogambique e aquilo que
Mogambique poderia obter do Brasil.
Isso significa conhecimento reciproco
das possibilidades de cada uma das par-
tes. Uma aproximagio maior que podia
gerar novos negocios entre os dois paises.
Sem duvidas, eu acredito que o nosso
pais estd muito aberto a isso.

O que o pensa da estrutura da CPLP?
Acha que é um organismo funcional
que estd a intensificar a cooperagio
entre os paises membros?

A lingua aproxima muito os paises. Nota-
se isso pelo que estd a acontecer no mun-
do globalizado. Quando os pafses tém
uma lingua comum, é muito mais ficil
fazer-se entender, fazer negécios, incen-
tivar transac¢des. Temos tudo para que
isso possa acontecer de uma maneira
bem melhor.

Do ponto de vista administrativo, acha
que uma empresa pode funcionar com
um gestor, ou seja, com a gestido mono-
polizada?

Nio. Hoje a gestao estd a transformar-
se cada vez mais em lideranca. E uma
lideranga de liderangas, ou seja, um sé
gestor ¢ insuficiente para “tocar” o negé-
cio. Interessante, hoje, é ter um lider que
produza virios lideres, e em cada cama-
da outros lideres. A produgao de lideres
hoje é muito importante.

Tem uma experiéncia muito longa de
viagens, e é a segunda vez que vem a
Mocambique. O que acha que este pais
precisa fazer para melhorar, quer a ni-
vel da administragio, quer dos recur-
. s0s humanos?
Eu comegaria por educagio, por capa-
citagdo, por competéncias individuais,
como aspectos principais. Mesmo que
um pais tenha recursos, se nio tiver com-
peténcias, nao vai explord-los. Entao eu
acho que o importante, hoje, é trabalhar
exactamente nesse sentido. Competén-
cias, capacitagbes, educagio sdo coisas
de longo prazo. Nio se cria uma geracio
de imediato, isso requer tempo e quanto
mais tempo se perde, maiores as conse-
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quéncias futuras, porque no mundo tudo
estd numa dinimica, mudanga, e todo
mundo esti a movimentar-se. Educagio
hoje é importante para qualquer pals.
Enquanto todo o mundo se envolve e in-
veste na construgdo de competéncias, o
pais que ainda estd pensando em fazé-lo,
perde tempo precioso.

Ontem ouviamos, nesta conferéncia,
um orador a transmitir a experiéncia
que tem de Africa, que as empresas
invistam mais em recursos tecnolégi-
cos ql.le nos recursos humanns. Tem a
mesma visdo?

Exactamente a mesma visdo. Antes de
comprar qualquer tecnologia, vocé pre-
cisa ter capacidade e competéncia para
poder utilizar. Sendo a tecnologla nio
serd rentabilizada.

E ao nivel da legislagdo, ndo acha que
é preciso que seja alterada e que exista
uma lei que permita que de facto haja
harmonia e que esta drea seja mais
apetecivel e possa triunfar?

Acredito que sim, Por exemplo, esta nos-
sa conferéncia é exactamente para mos-
trar todo o horizonte novo para a drea de
de legislacdo, que estd a trabalhar dentro
de muitas limitagées. Repetidas demais.
Portanto as oportunidades, as possibili-
dades que existem dependem muito do
espirito empreendedor de cada executi-
vo, de saber fazer acontecer. i

@ Boaventura Mucipo




	001
	002
	003

