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Introducéao

Os dados apresentados neste relatério resultam de uma pesquisa realizada no Conselho Autarquico da Vila da Massinga,
no ambito do projecto “Barémetro da Governagdo Municipal” em curso no Instituto de Estudos Socias e Econdmicos (IESE).
O objectivo do projecto é conhecer a avaliagdo dos municipes sobre o desempenho do governo municipal e recolher

informagao relevante que ajude o as autoridades municipais no estabelecimento e planificagdo das suas prioridades.

A pesquisa baseou-se numa abordagem qualitativa, com recurso a entrevistas semi-estruturadas, discussdes em grupos
focais e observagao no terreno. No total foram realizadas sete entrevistas semi-estruturadas, sendo seis com o pessoal do
municipio e uma entrevista com a radio comunitdria local. Também foram conduzidas quatro discussdes em grupos focais,
sendo dois grupos mistos (homens e mulheres) e dois grupos com lideres comunitarios. A definicdo em grupos focais
obedeceram ao critério de sexo (homens e mulheres), jovens e adultos. Na realizagdo dos grupos focais, para além do
portugués, também se usou a lingua local, cithswa. Reconhecendo a sensibilidade de alguns assuntos apresentados no

relatdrio, alguns entrevistados sdo tratados de forma anénima.

O relatério esta organizado a volta de quatro seccdes tematicas (que constituiram critérios de avaliacdo da governacao
municipal) e inclui, para além desta introducao, uma conclusdo e quatro anexos. Na primeira seccao, abordam-se questdes
sobre eficacia, olhando especificamente para a visdo e plano do municipio, gestdo financeira, os processos de tomada de
decisdo, o acesso a informagao e a capacidade do municipio na mobilizagdo dos cidaddos. A segunda secgdo dedica-se a
responsabilizacdo dos servigos puiblicos, analisando aspectos como transparéncia, sistemas de controlos institucionais,
recursos para apresentacao de queixas por parte dos cidadaos e a capacidade do municipio na resposta a essas queixas.
Nesta mesma secgao destaca-se também a questdo da integridade. A terceira seccdo aponta para o processo de participacao
e engajamento civico, olhando especificamente para o envolvimento dos cidadaos e o exercicio da cidadania. Na quarta
secgao, aborda-se a equidade no acesso aos servigos publicos, oportunidade de poder, acesso a recursos e meios de

subsisténcia.



1. Eficacia

1.1. Visao e plano

Embora o Conselho Autarquico da Vila da Massinga ndo tenha um plano estratégico propriamente dito, as suas actividades
baseiam-se num plano quinquenal, que serve de base para a elaboracao do Plano Econémico Social, um documento de
orientacdo anual. O Plano Econémico Social aglutina os planos de cada um dos sectores da autarquia, o que significa que
cada um dos sectores é responsavel pela implementacao das suas actividades. Tendo em conta que o Plano Econémico
Social tem uma periodizacdo trimestral, as actividades dos diversos sectores também obedecem a essa mesma

periodizacao.

Quanto a implementacdo do plano de actividades, apesar da ndo conclusdo de algumas obras planificadas para o ano
passado como, por exemplo, a construgdo do centro de salide de mudauca e a reabilitacdo de algumas vias de acesso, o

municipio faz uma avaliagao positiva (90%).

No que concerne ao envolvimento das organizacdes da Sociedade Civil e as comunidades locais no desenvolvimento do
plano estratégico do municipio, as autoridades municipais sustentaram que estas sdo envolvidas a partir de auscultacdes

as comunidades, interac¢cdes com as liderangas comunitérias e reunides do Conselho Consultivo Local.

Uma vez aprovado pela Assembleia Autarquica, o plano fica disponivel no municipio, podendo ser acedido por qualquer
municipe interessado. Por outro lado, a edilidade faz a divulgacao do mesmo junto as liderangas comunitarias, que por
sua vez, tém a missdo de divulgar as suas comunidades. Importa referir que a edilidade ndo disponibiliza as copias do
plano as liderangas comunitarias, limitando-se a divulgacdo oral, facto que as dificulta a divulgacdo do plano as

comunidades e monitorar o cumprimento das actividades do municipio.

1.2. Gestao financeira

O aperfeicoamento da gestao financeira constitui uma das prioridades do municipio da Massinga. Com efeito, a autarquia
faz o uso de formuldrios financeiros padronizados de acordo com o Ministério das Finangas e o Ministério da Administragao

Estatal. A experiéncia no uso desses formularios na gestao das suas finangas tem-se mostrado eficaz e eficiente.

Quanto a questdo da orcamentagdo, o municipio conta com um or¢camento anual correspondente as actividades do Plano
Econémico e Social. O processo de orgamentagao das actividades € feita com base na realidade financeira do municipio,

que actualmente é altamente dependente das transferéncias do Estado.



No tocante a capacidade de gestdo financeira, a edilidade da Massinga afirmou existirem capacidades técnicas para gerir
as suas finangas com eficiéncia e, apesar das dificuldades financeiras existentes, aliadas a fraca capacidade de colecta de
receitas locais, o municipio gere os seus recursos financeiros por meio de uma estratégia de priorizacao de actividades.

Alids, um dos aspectos abrangidos pela cooperagdo com o GIZ é a dinamizagdo do sector de colecta de impostos.

Relativamente a questdo de controlos institucionais (checks and balances), o municipio da Massinga conta com alguns
procedimentos financeiros como os livros de controlo de conta bancaria, livro de controlo da execugdo orgamental, livro
numerador de requisi¢des e controlo de pagamentos, livro de controlo de cheques, etc. A prestacao de contas a Assembleia

Autdrquica também se enquadra no ambito desses procedimentos de controlo institucional.

1.3. Decisao e informacao

As decisdes do municipio da Massinga sdo baseadas em informacao fidvel e actualizada. A informacao resulta das reunides

mensais com os lideres comunitarios e auscultagdes feitas junto as comunidades:

“N6s sempre temos reuniées com os lideres. Mensalmente, temos nos encontrado com eles para auscultar o que
eles dizem, o que é que a comunidade prefere, quais sdo as maiores inquietagbes que eles tém (...). Ha vezes que
ao invés de ouvir s6 os lideres também vamos a base como, por exemplo, hoje, estou a vir de uma reuniao - ouvir
na primeira mao aquilo que sao as preocupagées que eles tém. E ai voltamos para o plano para ver se ja tem no
nosso plano ou nao. E se ndo tiver, aguardamos para a proxima planificacdo para enquadrar aquilo que é
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pertinente”.

No ambito do desenvolvimento das suas actividades, o municipio tem um sistema de relatérios, onde sao reportadas as
actividades realizadas em todos os sectores da autarquia. Importa referir que os relatérios sdo precedidos de informes
quinzenais, onde cada uma das vereagbes apresenta o ponto de situagdo das suas actividades nas sessdes do Conselho
Autdrquico. E a partir dos informes quinzenais que sio produzidos os relatérios mensais e, posteriormente, os relatérios
trimestrais que coincidem com as sessdes da Assembleia Autdrquica. E, com base nos relatérios trimestrais elabora-se o

relatério anual.

No que concerne a partilha de informagdo com os cidadaos, a edilidade serve-se de varios mecanismos entre os quais as
liderangas comunitarias, reunides de bairro e a radio comunitaria local (rddio comunitdria da Massinga) que, para além de
divulgar as realizagdes do municipio, também promove debates radiofénicos (mensalmente), onde os e os cidadaos podem

ligar e interagir directamente com a edilidade.

1.4. Lideranca e capacidade para mobilizar os cidadaos para a mudanca

A mobilizagdo dos cidaddos para o processo de desenvolvimento ao nivel da autarquia da Massinga é feita de duas formas.

Por um lado, através dos lideres comunitarios que, por sua vez, fazem a mobilizagdao nas suas comunidades. Por outro

! Entrevista com Medy José Jeremias Neves, Presidente do Municipio, 24 de Fevereiro de 2020.



lado, o municipio também mobiliza os agentes econémicos e os comerciantes para que contribuam para o
desenvolvimento da autarquia. Um dos aspectos destacados pelos nossos entrevistados nas comunidades é o facto de a

mobilizacdo ser forte apenas em tempos de campanhas eleitorais.

Relativamente a cooperacao entre o municipio, as comunidades e as OSCs nos esforcos de desenvolvimento da autarquia,
constatou-se haver um certo nivel de cooperacdo, mas ainda marcada por alguns desafios, principalmente na cooperagao
entre o municipio e os municipes. Por um lado, é notéria a fraca cooperacao em questdes relacionadas as benfeitorias das
comunidades. Por exemplo, no processo de abertura de vias de acesso e parcelamento de novos talhdes, havendo
necessidade, alguns coqueiros pertencentes aos moradores daquela comunidade precisam ser abatidos, o que carece de
uma cedéncia dos mesmos pelos respectivos proprietarios. No entanto, a falta de consensos em termos de uma justa
indemnizagdo dessas benfeitorias gera algum conflito com as comunidades. Por outro lado, existe algum défice na
cooperagao com os comerciantes, com maior destaque para os vendedores ambulantes que desenvolvem as suas
actividades em locais improprios para tal. Alids, a Gltima accdo do municipio com vista a retirada dos vendedores de
lugares improprios para a comercializagdo, em finais de Janeiro do corrente ano, resultou num caos, pois, os vendedores
se rebelaram, criando um tumulto que mereceu a intervencao das forcas de defesa e seguranga ao nivel da provincia de
Inhambane para restabelecer a normalidade: “Sé para retirar as pessoas que estavam a vender nas ruas ali no mercado 7
de Setembro foi muito dificil. Houve uma greve que vocé ndo imagina (...) até solicitamos a tropa da provincia para vir
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intervir (...)”.

Em relagdo ao envolvimento dos jovens e mulheres no processo de tomada de decisdes, constatou-se que, dos poucos
foruns existentes relacionados as consultas comunitarias como, por exemplo, o CCL, apesar de envolver algumas mulheres

e jovens, esse envolvimento ainda é insignificante, notando-se maior preeminéncia de homens e pessoas mais velhas.

% Entrevista com Fernando Carlos Samo, vereador da Urbanizacio, 27 de Fevereiro de 2020.



2. Responsabilizacao dos servicos publicos

2.1. Transparéncia

No que concerne a transparéncia no processo de recrutamento dos funcionarios do municipio existe uma opinido repartida
entre as autoridades municipais e os municipes. Enquanto as autoridades municipais afirmam haver transparéncia no
recrutamento dos funciondrios, os municipes entrevistados consideram o processo pouco transparente. H4d uma percepcao
de que questdes ligadas a filiacdo partidaria (partido Frelimo) e o nepotismo tém um impacto determinante na contratagdo

dos funciondrios, conforme ilustram as palavras de um jovem entrevistado no terreno:

“Se ndo for camarada, vocé nao é contratado. Isso é notavel, se vocé chega no municipio, vocé nunca vai encontrar
um jovem qualquer. Deve primeiro passar por camaradagem e depois pode ser contratado. Nao é um qualquer
que esta a trabalhar ali, ndo. Deve ser alguém que esta no partido Frelimo, o partido que esta a governar o

municipio”.’

Nao obstante, ha um sentimento de exclusdo no seio dos municipes em relacdo ao processo de recrutamento. Para estes,
os “vientes”, maioritariamente vindos da cidade da Maxixe, sdo os que mais oportunidade de emprego tém no municipio,

se comparados aos nativos. Isso, leva-os a questionar ainda mais a transparéncia no processo de recrutamento:

“Sobre a transparéncia no recrutamento dos funciondrios, esse é um caso que nos assusta porque ha individuos
que os vemos a nos servirem, mas ndo sabemos qual é a sua proveniéncia. Encontramos individuos provenientes
da Maxixe (...) serda que aqui na Massinga ndo ha individuos capazes de fazer as actividades que os individuos da
Maxixe estao a fazer?! Realmente que nao ha transparéncia. Nao estamos a dizer que ndo possam existir, mas é
estranho que os donos da casa estejam de fora e outros individuos oriundos de outras cidades onde ha servigos
municipais ndo estejam colocados 14, mas tém vagas aqui (...) Individuos com mesmos niveis académicos. Entao

acabamos dizendo que ha esquemas ocultos que ndo estamos a perceber porque é que isso existe”.*

No que concerne a disponibilidade e acessibilidade de informacao sobre projectos e prestacdo de servicos, a edilidade
afirmou estar disponivel e acessivel. A estratégia de divulgacao da informagdo sobre os projectos assemelha-se a estratégia
de divulgagdo do plano de actividades do municipio que é através dos lideres comunitarios e, por vezes, directamente as

comunidades através de reunides de bairro.

Os lideres comunitarios, por seu turno, para além de reclamarem da falta de informacdo sobre alguns projectos
desenvolvidos pelo municipio, também se queixaram do mecanismo usado pelo municipio para os informar. A informacao

é-lhes transmitida de forma oral, durante as reunides com o municipio, o que significa que ndo tém acesso ao relatério

* Entrevista com H. L., 27 de Fevereiro de 2020.
* Interveniente no grupo focal com lideres comunitdrios, Massinga, 26 de Fevereiro de 2020.



impresso. Sem o relatério impresso, dificilmente as liderangas comunitdrias conseguem monitorar e divulgar as actividades

desenvolvidas pela edilidade. As palavas de um lider comunitario evidenciam este facto:

“A dltima visita da presidente aqui no bairro ela veio dar informacao daquilo que se executou e o plano por se
executar. Nos pedimos que nos compilassem parte do plano e dos relatérios para que ndo ficdssemos simplesmente

com a informacgdo oral e ndo ter como acompanhar a realizagao das actividades do municipio”.”

No que toca a transparéncia na cobranga de impostos, a edilidade reconhece ainda enfrentar alguns desafios, na medida
em que ainda ndo encontraram um mecanismo eficaz para o processo de cobrancgas de receitas. E, porque a cobranca
manual tem-se mostrado pouco eficiente e transparente, o municipio tem em vista uma parceria com uma empresa privada
para a introdugdo do processo de cobranga electronica. A edilidade também apontou para os baixos niveis de colecta das
receitas locais, em parte, devido a falta de colaboragdo dos municipes no pagamento das suas obrigagdes, como sdo os

casos do imposto pessoal, imposto predial, taxa por actividade econémica, etc.

2.2. Sistemas de controlo institucionais (“checks and balances”)

Quanto aos sistemas de controlo institucionais, para além da Inspecgao do Tribunal Administrativo, Inspeccao Geral das
Financas e o sistema periédico de prestacdo de contas junto a Assembleia Autarquica, o municipio da Massinga conta com

a auditoria da empresa Ernst & Young com a qual vem trabalhando ja ha algum tempo.

No entanto, para além de ndo existirem féruns que permitam a participagcdo e envolvimento das Organizacdes da
Sociedade Civil no processo e orcamentagdo e planificacdo, o municipio da Massinga ndo audita regularmente as suas

contas com outras partes interessadas (OSCs, grupos de jovens, etc.).

2.3.  Recurso para apresentar reclamacoes

Relativamente aos mecanismos para a apresentacdo de queixas as autoridades municipais por parte dos cidadaos e
Organizagoes da Sociedade Civil, o municipio da Massinga ainda ndo dispde de uma caixa/livro de reclamagdes e o Gnico
recurso existente para o efeito sdo as audiéncias com a presidente do municipio ou os vereadores. No entanto, as

autoridades municipais reconheceram a fragilidade neste ponto:

“Esse é um desafio que nés como instituicao precisamos melhorar. Porque como instituicao também tinhamos que
ter uma caixa de reclamacées, o livro de reclamacées e uma linha aberta. Mas essas condicées ainda nao estao
criadas. O que neste momento tem acontecido é que cada 6rgao, por exemplo, os agentes econémicos, quando
tém algo que lhes inquieta, eles indicam dois ou trés membros representantes e marcam uma audiéncia com a

senhora presidente”.’

De acordo com as autoridades municipais, as respostas as queixas apresentadas dependem muito das condig¢des ou

recursos disponiveis para tal; se houver condigdes, as respostas sdo imediatas, caso contrario, elas podem levar algum

> Lider comunitdrio, Massinga, 26 de Fevereiro de 2020.
® Entrevista com Constancia André Nhabique, vereadora para a drea de Educacdo e cultura, 27 de Fevereiro de 2020.



tempo. Relativamente a este aspecto, é importante ndo esquecer que a autarquia da vila da Massinga é altamente
dependente das transferéncias do Estado, facto agravado pelos baixos niveis de colecta de receitas locais, o que condiciona

de alguma forma a expansdo dos servigos publicos ao nivel da autarquia.

2.4. Integridade

Na questdo do combate a corrupcao, a edilidade ainda ndo dispde de um plano concreto para tal. Com efeito, foi criado
um sector de inspeccdo com o objectivo fiscalizar questdes ligadas a corrupcao dentro do municipio. Mas este sector ainda

nao iniciou as suas actividades.

No que toca a influéncia politico-partidaria ou étnica nas liderancas do municipio no exercicio das suas fungoes,
constatou-se no seio de alguns municipes, a percepgdo de que a filiagdo ou simpatia a um outro partido diferente da
Frelimo pode barrar o acesso as oportunidades existentes no municipio como, por exemplo, a questdo do emprego. No

entanto, a questdo étnica ndo sobressaiu como um elemento de influéncia na actuagdo das liderancas municipais.



3. Participacao e engajamento civico

3.1. Envolvimento dos cidadaos

O envolvimento das comunidades e Organizagdes da Sociedade Civil nas actividades realizadas pelo municipio ainda é
muito fraco. Por exemplo, apesar de haver um Conselho Consultivo Local e serem feitas auscultagdes junto as
comunidades, o envolvimento dos cidadaos ainda € insignificante, principalmente porque as auscultagdes as comunidades

ndo tém sido feitas de forma regular.

Na questao de resolucao de conflitos de terra, notou-se haver um esforco do municipio no envolvimento dos cidadaos.
Para além de que alguns conflitos sdo resolvidos pelas proprias comunidades, através dos tribunais comunitarios. Apesar
desses esforgos do municipio, o cenario ainda é marcado por alguns problemas. Por exemplo, em alguns bairros, os lideres
comunitarios manifestaram a sua insatisfagdo com relagdo a md actuagao dos fiscais municipais no processo de
parcelamento dos talhdes. Muitas das vezes, estes fazem os parcelamentos sem comunicar as liderangas locais e até

resolvem conflitos de terra sem o envolvimento destas:

“Esses técnicos do municipio nao convocam os lideres. Eles podem resolver os conflitos e o lider s6 ouve que ja
existem os marcos, mas o lider nem participou. Nao sei como é que fazem a acta da consulta comunitaria para
meter no processo. Porque essa acta da consulta comunitéaria é assinada pelo lider local (...) por isso estamos a

dizer que a drea da vereacdo da urbanizagao esta fraca”.”

Importa referir que, em relagdo a gestao de infraestruturas publicas, o envolvimento dos cidaddos é feito através dos comités
de gestdo. No caso dos furos de agua abertos pelo municipio, foi criado, para cada furo, um comité de gestdo. Esses comités
de gestdo sdo responsaveis pela manutencdo e sustentabilidade dos furos. O mesmo sistema também é aplicado aos
sanitarios publicos: “Naqueles furos onde tem bombas manuais, 0 que nés fizemos é criar os comités de gestao ao nivel

local. Esses comités de gestao sdo os que fazem a gestao da fonte de abastecimento de dgua”.’

Portanto, ainda existem dreas que o municipio precisa melhorar o envolvimento dos cidaddaos como, por exemplo, na

avaliagdo do desempenho dos servicos plblicos e implementacdo de projectos ao nivel das comunidades.

3.2. Cidadania

De forma geral, o nivel de cidadania no municipio da Massinga ainda é muito baixo. Apesar de haver liberdade para os

cidadaos formarem associacOes e desenvolverem as suas actividades, ainda é insignificante a emergéncia de cidadaos

7 Interveniente no grupo focal com lideres comunitdrios, Massinga, 28 de Fevereiro de 2020.
8 Entrevista com Fernando Carlos Samo, vereador da Urbanizacio, 27 de Fevereiro de 2020.



organizados com interesse em questdes da governacao municipal; a consciéncia dos cidaddos em termos de direitos e
responsabilidades civis enquanto membros da comunidade também é muito fraca. As pessoas tém medo de se expressar
abertamente sobre os problemas existentes na autarquia. O medo no seio dos municipes esta, em parte, relacionado com
as possiveis represdlias de que estes acreditam ser alvos. A fraca participacdo dos municipes nos debates radiofénicos

promovidos pela radio comunitaria da Massinga, em parceria com o municipio, constitui uma clara evidéncia desse medo:

“As pessoas tém medo de ser apontadas. Mesmo quando nés [a rddio] saimos até a vila e pedimos opiniées as
pessoas sobre a questao da governacdo municipal. As pessoas dizem que — eh! sobre esse assunto eu ndo vou
falar. Mesmo que seja em anonimato, ndo aceitam falar sobre esse assunto. Mesmo quando uma rua tem problemas
e perguntamos os automobilistas — o que acha da rua? — a pessoa diz — a rua esta mal, mas se for para gravar

e ser ouvido na rddio, ndo”.°

Relativamente a contribuicdo dos negdcios/investimentos privados no municipio para a melhoria do bem-estar na
autarquia, a edilidade e os municipes partilham da mesma opinido que, os negécios contribuem para o desenvolvimento
da autarquia. Por outro lado, a edilidade queixou-se da fraca intervengao da Confederagdo das Associagdes Econémicas
de Mocambique (CTA) ao nivel da autarquia. Para a edilidade, a intervencdo daquele organismo ajudaria a dinamizar mais

o desenvolvimento da autarquia.

Em relacao a participacdo nos processos eleitorais, ndo hd dividas que os cidadaos da Massinga participam nas elei¢cdes
municipais. Mas também ndo ha dividas sobre a insatisfacdo dos municipes em relacdo ao incumprimento das promessas
feitas pelos candidatos em momentos de campanhas eleitorais, conforme ilustram as palavras de um interveniente no grupo

focal realizado do bairro Chilacua:

“Os politicos em alturas da campanha mentem que até preferem deixar a lingua cair (...) eles em tempos de
campanha falam tudo — vamos-lhes oferecer isto e aquilo (...). Mas basta as eleicbes chegarem ao seu fim,
prontos, ndo se lembram de voltar aqueles municipes que prometeram isso e aquilo (...) isso é caracteristica dos

politicos (...) em tempos de campanha mentem e mentem bem”."’

9 Entrevista com H. L., 27 de Fevereiro de 2020.
1% Interveniente no grupo focal com Homens e Mulheres, Bairro Chilacua, 26 de Fevereiro de 2020.



4. Equidade

4.1. lgual acesso aos servicos basicos

No que respeita a igualdade no acesso aos servicos municipais por parte dos municipes, constataram-se enormes
desigualdades ao nivel das comunidades. A fraca expansao dos servicos publicos como abastecimento de agua, energia e
vias de acesso, contribuem para tais desigualdades. No caso dos servigos de abastecimento de dgua, apesar de os furos de
agentes privados terem ajudado a resolver o problema de algumas comunidades, existem bairros que ainda ndo dispdem

desse recurso, como € o caso de Chilacua e Cape Cape, s6 para citar alguns exemplos.

O acesso aos servigos de electricidade também regista 0 mesmo cendrio. Muitas zonas dentro do espaco municipal nao
beneficiam da corrente eléctrica. Ademais, a falta de iluminacao publica também constituiu um dos assuntos dominantes
nos grupos focais. A preocupacdo com este facto esta, em parte, relacionada com os indices de criminalidade que se tém

registado nos UGltimos tempos.

Por conta dessas desigualdades no acesso aos servigos publicos, algumas comunidades se sentem excluidos dos beneficios

da municipalizagdo, conforme mostram as palavras de um interveniente no grupo focal realizado no bairro Chilacua:

“O chamado desenvolvimento autarquico, ca deste lado ndo notamos. O que temos notado é ver os outros a
usufruirem de investimentos. As necessidades basicas, a gente vé para outros bairros, mas para nos ca desse lado
ndo. Talvez se diga — ah! mesmo Deus ndo fez tudo de uma so vez — talvez seja esse o argumento. Para um
individuo que analisa as coisas, essa é uma linguagem para procurar encobrir. Porque este é ja o terceiro mandato,
deveriamos ter alguma coisa que nos diga — isto aqui € sinal de que o municipio esta a aproximar (...) nunca
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olhar para um dnico filho e deixar o outro esfarrapado”.

4.2. lgual oportunidade de poder

No que concerne a igualdade nas oportunidades de poder, verificou-se uma melhoria, se comparado aos mandatos
passados, ndo s6 em termos de igualdade de género, mas também em relacdo ao ndmero de mulheres que ocupam cargos
de chefia. Por exemplo, para além do préprio conselho autarquico que é presidido por uma mulher, olhando para o 6rgao
executivo do conselho autarquico, 60% sao mulheres e apenas 40% sao homens. Ademais, os departamentos da secretaria

do municipio e contabilidade também sao chefiados por mulheres.

" Interveniente no grupo focal com Homens e Mulheres, Bairro Chilacua, 26 de Fevereiro de 2020.
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No entanto, a representacao de grupos vulneraveis no municipio (deficientes fisicos, pobres, comunidades marginalizadas,

idosos) € algo ainda inexistente.

4.3. lgual oportunidade de meios de subsisténcia e de acesso a recursos

Em relacdo a igualdade na oportunidade de meios de subsisténcia assim com no acesso a recursos, constatou-se que o
municipio da Massinga pouco tem feito para garantir tal igualdade. O dificil acesso a terra por parte das mulheres e grupos
vulneraveis e a falta de representacao de todos os grupos interessados das comunidades na consulta e alocagdo de recursos,

sdo alguns exemplos dessas desigualdades existentes na autarquia.
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Conclusao

De forma geral, os dados apresentados neste relatério mostram que o envolvimento dos cidadaos no desenvolvimento do
plano de actividades do municipio da Massinga, ainda € fraco e concentrado mais na figura dos lideres comunitarios. O
mesmo cenario verifica-se na questdo da mobilizacdo dos cidaddos para o processo de desenvolvimento da autarquia que,

para além de ser fraco, se concentra mais nos periodos eleitorais.

Apesar dos esforcos do municipio na gestdao dos recursos financeiros, a fraca capacidade financeira da autarquia, aliada a
fraca capacidade de colecta de receitas locais condicionam sobremaneira a materializagdo das actividades planificadas,
com maior destaque para a prestacdo de servicos publicos (agua, energia e vias de acesso), que é ainda marcado por
enormes desigualdades no seu acesso por parte das comunidades, sobretudo aquelas que se encontram mais afastadas do

centro da vila.

Os resultados da pesquisa também mostram o fraco envolvimento dos jovens e mulheres no processo de tomada de
decisdo, a inexisténcia de féruns de orgamentagao participativa e um baixo nivel de cidadania, caracterizado por uma

fraca intervencdo dos cidadaos em questdes ligadas a governagao municipal.

No que toca a representacdo da mulher em cargos de chefia, a autarquia da Massinga apresenta-se muito bem cotada,
pelo menos se comparada a muitas outas autarquias do pais. Por exemplo, ao nivel do executivo municipal, 60% sao

mulheres e apenas 40% sdao homens, para além de que o mesmo é presidido por uma mulher.

Portanto, os dados apresentados neste relatério, ainda que de forma resumida, ajudam a ter uma ideia sobre a governacao
no Municipio da Massinga. Certamente que os aspectos aqui analisados ndo constituem a globalidade dos elementos que
fundamentam a governacao municipal, o que significa que o recurso ao relatério de dados quantitativos, que complementa

este relatério, poderd ajudar na percepcao de outras questoes.
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Anexo 1- Matriz e Pontuacdo do Modelo Qualitativo do

BGM

Critérios Indicador Escala da Pontuacio | Pontuacio Fontes
e Sub- do
Critérios Consenso

Critério 1 | Eficacia

Sub- Visao e Plano

Critério:

1.1

1 H4 um plano de o=sem plano, 50=plano | 100 Entrevistas
desenvolvimento parcial, 100=plano
estratégico para o detalhado
municipio?

2 Até que ponto o 0=nao implementa, 75 Entrevistas
municipio implementa | 25=Dbaixa
o seu plano estratégico? | implementacio, 75=em

grande parte,
100=implementacao
total

3 As OSCs e as o=sem envolvimento, 50 Grupos
comunidades sao 50=algum focais
envolvidas no envolvimento,
desenvolvimento do 100=envolvimento total
plano estratégico do
municipio?

4 O plano estratégico do | o=nao acessivel, 50 Entrevistas
municipio é acessivel 25=fraca acessibilidade, e Grupos
aos cidadaos e as OSCs? | 50=alguma focais

acessibilidade,
75=elevada
acessibilidade,
100=acessibilidade total

5 H4 no municipio planos | o=sem planos, 100 Entrevistas
anuais para os varios 50=planos parciais,
sectores, como saude, 100=planos detalhados
educacdo, agricultura,
transportes, dgua e
saneamento, etc.?

Sub- Gestao Financeira

Critério:

1.2

6 O municipio usa 0=n4ao, 100=sim 100 Entrevistas
formulérios financeiros
padronizados?

7 O municipio usa eficaz | 0=ndo, 25=pouco, 75 Entrevistas
e eficientemente 50=com alguma eficacia
formularios financeiros | 75=bastante eficacia,
padronizados? 100=eficacia e

eficiéncia total
8 O municipio elabora 0=n3o, 100=sim 100 Entrevistas

um or¢camento anual
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para acorrer as suas
necessidades de
desenvolvimento?

9 O municipio tem o=sem capacidade, 75 Entrevistas
capacidade para gerir 25=baixa capacidade,
as suas financas com 50=alguma capacidade,
eficiéncia? 75=Dbastante
capacidade,
100=capacidade total
10 Alideranca local do 0=nao, 25=pouca, 50 Entrevistas
municipio administra 50=alguma,
de forma eficiente e 75=Dbastante,
eficaz as financas e a 100=eficiéncia e
cobrancga das receitas eficacia total
locais?
11 O municipio tem um 0=n30, 25=poucos 50 Entrevistas
sistema de controlos controlos institucionais,
institucionais (“checks | 50=alguns controlos
and balances”) nos seus | institucionais,
procedimentos 75=Dbastantes controlos
financeiros? institucionais,
100=controlos
institucionais muito
fortes
Sub- Decisao e Informacao
Critério:
1.3
12 Até que ponto as O=nunca, 75 Entrevistas
autoridades do 25=raramente,
municipio tomam 50=algumas vezes,
decisoes usando 75=a maioria das vezes,
informacao fiavel e 100=sempre
actualizada?
13 No municipio hd um 0=nao, 100 Entrevistas
sistema de relatorios? 50=parcialmente
abrangente,
100=totalmente
abrangente
14 Existem mecanismos 0=nao, 50=alguns 50 Entrevistas
através dos quais o mecanismos, e Grupos
municipio partilha 75=muitos focais
informacdo com os seus | mecanismos, 100=uma
cidadaos? grande quantidade de
mecanismos
Sub- Lideranca
Critério:
1.4
15 As autoridades do 0=nao, 25=pouca 50 Entrevistas
municipio mobilizam os | mobilizagao, e Grupos
seus cidaddos para o 50=alguma focais
processo de mobilizagao,
desenvolvimento? 75=Dbastante
mobilizacao,
100=mobilizacio total
16 H4 cooperacao entre as | 0=nao, 25=pouca 50 Entrevistas
comunidades, OSCs e 0 | cooperagio, 50=alguma e Grupos
governo municipal nos | cooperacao, focais
esforcos de 75=Dbastante
desenvolvimento? cooperacao,
100=cooperacao total
17 O municipio envolve 0os | 0=nao, 25=pouco 25 Entrevistas
jovens e mulheres na envolvimento, e Grupos
tomada de decisoes? 50=algum focais
envolvimento,
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75=Dbastante

envolvimento

Critério 2 | Responsabilizacao

Sub- Transparéncia

Critério:

2.1

18 No municipio, os o=nunca, 25=muito 50 Entrevistas
funcionarios sdo poucas vezes, 50=as e Grupos
recrutados por meio de | vezes, 75=a maioria das focais
um processo aberto e vezes, 100=sempre
transparente?

19 A informagao do 0=nao, 25=raramente, 50 Entrevistas
municipio sobre 50=as vezes, e Grupos
projectos, actividades 75=Dbastantes vezes, focais
ou prestacdo de 100=sempre
servicos locais (e.g.
construcoes, escolas,
furos, etc.) esta
disponivel e acessivel?

20 Os relatorios de o=nunca, 25 Entrevistas
projectos locais, 25=raramente, 50=as e Grupos
documentos de vezes, 75=bastantes focais
planeamento e outros vezes, 100=sempre
recursos usados para
futuro planeamento,
sao partilhados com os
cidadios?

21 H4 transparéncia no 0=nao ha 25 Entrevistas
municipio no que transparéncia, e Grupos
respeita a 25=pouca focais
receita/cobranca de transparéncia,
impostos? 50=alguma

transparéncia,
75=Dbastante
transparéncia,
100=transparéncia total

Sub- Sistemas de Controlo Institucionais (“checks and

Critério: balances”)

2.2

22 H4 foruns abertos para | 0=nao, 25=féruns 0] Entrevistas
as OSCs se envolverem | muito limitados,
com as autoridades 50=sim, mas de dificil
municipais no processo | acesso, 75=sim e a
de orcamento e maioria € acessivel,
planeamento? 100=totalmente

acessivel

23 As autoridades do o=sem auditoria, 25=ha | 25 Entrevistas
municipio auditam auditoria mas sem o
regularmente as suas envolvimento das
contas com outras partes interessadas,
partes interessadas (e.g. | 50=ha auditoria com
OSCs, grupos de jovens, | algum envolvimento
ete.)? das partes interessadas,

75=h4 auditoria com
bastante envolvimento
das partes interessadas,
100=h4 auditoria com
participacao total

Sub- Recurso

Critério:

2.3
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24 O sector privado, a 0O=sem acesso, 50 Entrevistas
sociedade civil e os 25=pouco acesso, e Grupos
cidadaos tém meios 50=acessivel, 75=muito focais
para apresentar queixas | acessivel,
as autoridades 100=totalmente
municipais? acessivel

Sub- Capacidade de Resposta do municipio

Critério:

2.4

25 O governo municipal o=sem capacidade de 50 Entrevistas
reage as petigoes (i.e. resposta, 25=pouca e Grupos
cartas e chamadas capacidade de resposta, focais
telefonicas) da 50=alguma capacidade
comunidade de resposta,
relativamente a 75=Dbastante capacidade
projectos, assuntos de de resposta, 100=total
desenvolvimento e capacidade de resposta
outras actividades na
respectiva localidade?

Sub- Integridade

Critério:

2.5

26 Existe no municipio um | o=sem plano de ac¢do, | 50 Entrevistas
plano de acgao para 50=plano de ac¢do
combater a corrup¢ao? | desenvolvido mas nao

implementado,
100=plano de acgao
desenvolvido e
implementado

27 Em que medida a O0=em muito grande 50 Grupos
lideranca e os medida, 25=em grande focais
funcionarios do medida, 50=em alguma
municipio sdo medida,
influenciados pela 75=relativamente nao
filiacao politica e/ou influenciados, 100=ndo
étnica? sao influenciados

Critério 3 | Participacao e Engajamento Civico

Sub- Envolvimento dos Cidadaos

Critério:

3.1

28 No municipio h4 o=nenhum, 25=poucos, | 0 Entrevistas
projectos comunitarios | 50=alguns, e Grupos
locais implementados 75=Dbastantes, focais
com a participacao de 100=todos
actores/cidadaos
locais?

29 Os cidaddos podem o=sem capacidade, 25 Grupos
exercer a sua liberdade | 25=pouca capacidade, focais
de expressao e de se 50=alguma capacidade,
reunirem para falar 75=Dbastante
sobre as elei¢bes locais | capacidade,
ou assuntos da 100=capacidade total
governacdo municipal?

30 No municipio os o=sem envolvimento, 75 Entrevistas
cidadaos estao 25=pouco e Grupos
envolvidos na resolugdo | envolvimento, focais
de conflitos (e.g. 50=algum
disputas de terra, etc.)? | envolvimento,

75=Dbastante
envolvimento,

100=envolvimento
elevado
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31 Os cidadaos estao 0=nao, 25=um pouco, 0 Entrevistas
envolvidos na 50=algum e Grupos
monitoria e avaliacdo envolvimento, focais
do desempenho dos 75=Dbastante,
servicos publicos? 100=envolvimento total

Sub- Cidadania

Critério:

3.2

32 Os cidaddos podem 0=nao, 25=pouco 25 Grupos
formar as suas proprias | poder, 50=algum poder, focais
associagoes e conduzir | 75=bastante poder,
as actividades? 100=poder total

33 Os cidadaos tém o=sem consciéncia, 25 Grupos
consciéncia dos seus 25=pouca consciéncia, focais
direitos e 50=alguma consciéncia,
responsabilidades civis | 75=bastante
enquanto membros da | consciéncia,
comunidade? 100=consciéncia total

34 Os cidadaos estao 0=nao, 25=pouco 50 Entrevistas
envolvidos na gestao de | envolvimento, e Grupos
infra-estruturas 50=algum focais
publicas (e.g. centros de | envolvimento,
distribuicao de agua, 75=Dbastante
sanitarios publicos)? envolvimento,

100=envolvimento total

35 O governo municipal 0=nao respeita/tolera, | 50 Entrevistas
respeita/tolera os 50=tem algum e Grupos
pontos de vista e respeito/tolerancia, focais
contribuicoes dos 100=respeito/tolerancia
cidadaos nos 6rgaos de | total
comunicacao social
publicos?

36 Os 0=nao, 50=alguma 100 Entrevistas
negocios/investimentos | contribuicio, e Grupos
privados no municipio | 100=bastante focais
contribuem para contribuicao
melhorar o bem-estar
do distrito?

37 Os cidadaos participam | 0=nao, 25=pouca 75 CNE/STAE
nos processos de participacao,
eleicGes municipais? 50=alguma

participacao,
75=Dbastante
participacao,
100=participacio total

Critério 4 | Equidade

Sub- Acesso aos Servicos Basicos

Critério:

4.1

38 Todos os cidadaos tém | 0=ndo, 25=poucos 25 Grupos
igual acesso aos cidadaos, 50=alguns focais
servicos municipais cidadaos, 75=a maioria
(e.g. educagao, agua, dos cidadaos,
saude, etc.)? 100=todos os cidadaos

Sub- Acesso ao Poder

Critério:

4.2

39 H4 no municipio iguais | 0=nao, 25=poucas 75 Entrevistas
oportunidades de poder | oportunidade, e Grupos
(e.g. acesso a assento 50=algumas focais
na assembleia, postos oportunidades,

de chefia e

75=Dbastantes

17



administracao oportunidades,
publica)? 100=total oportunidade
40 Ha mulheres 0=nao, 50=algumas 50 Entrevistas
empregadas no mulheres, 100=um
municipio? numero equilibrado de
mulheres e homens
41 As mulheres ocupam 0=nao, 50=algumas 100 Entrevistas
cargos de mulheres, 100=um
responsabilidade? numero equilibrado de
mulheres e homens
42 H4 grupos vulneraveis | 0=nao, 25=pouca 0] Entrevistas
representados no representacao,
municipio (e.g. 50=alguma
deficientes fisicos, representacao,
pobres, comunidades 75=Dbastante
marginalizadas, representacao,
idosos)? 100=representacao
igual
Sub- Acesso a Recursos
Critério:
4.3
43 No municipio todos os | 0=nao, 0 Entrevistas
grupos interessados das | 50=representagao e Grupos
comunidades estao parcial, 100=sim focais
representados na
consulta e alocagao de
recursos?
Sub- Acesso a Meios de Subsisténcia
Critério:
4.4
44 As mulheres e os 0=nao, 25=pouco 25 Grupos
grupos vulneraveis tém | acesso igual, 50=algum focais
acesso igual a posse de | acesso igual, 75=a
terra? maioria tem acesso
igual, 100=total acesso
igual
Resumo grafico dos indicadores dos sub-critérios e critérios de pontuacao:
Visdo e plano | | | | | |
Gestdo financeira . . . . . .
Decisdo e informagdo | | | | | |
Lideranga | | | |
Transparéncia : : :
Sistemas de Controlo s
Recurso | | | | |
Capacidade de resposta . . . . |
Integridade | | | | |
Envolvimento dos cidaddos s i
Cidadania . . . . .
Acesso aos servigos e i
Acesso ao poder . . . . .
Acesso a recursos
acesso a meios de subsisténcia [ L
10 20 30 40 50 60
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Eficacia

Responsabilizagdo

Participacdo

Equidade

80
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Anexo 2 — Guiao para as entrevistas

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Ha um plano de desenvolvimento estratégico para o municipio?
Até que ponto o municipio implementa o seu plano estratégico?
O plano estratégico do municipio é acessivel aos cidaddos e as OSCs?

Ha no municipio planos anuais para os varios sectores, como satde, educagao, agricultura, transportes, agua e

saneamento, etc.?

O municipio usa formuldrios financeiros padronizados?

O municipio usa eficaz e eficientemente formuldrios financeiros padronizados?

O municipio elabora um orcamento anual para acorrer as suas necessidades de desenvolvimento?

O municipio tem capacidade para gerir as suas finangas com eficiéncia?

A lideranca local do municipio administra de forma eficiente e eficaz as finangas e a cobranga das receitas locais?

O municipio tem um sistema de controlos institucionais (“checks and balances”) nos seus procedimentos

financeiros?

Até que ponto as autoridades do municipio tomam decisdes usando informacao fidvel e actualizada?
No municipio ha um sistema de relatérios?

Existem mecanismos através dos quais o municipio partilha informagdo com os seus cidadaos?

As autoridades do municipio mobilizam os seus cidaddos para o processo de desenvolvimento?

Ha cooperagdo entre as comunidades, OSCs e o governo municipal nos esforcos de desenvolvimento?
O municipio envolve os jovens e mulheres na tomada de decisdes?

No municipio, os funcionarios sdo recrutados por meio de um processo aberto e transparente?

A informacao do municipio sobre projectos, actividades ou prestacdo de servicos locais (e.g. construcdes, escolas,

furos, etc.) esta disponivel e acessivel?

Os relatorios de projectos locais, documentos de planeamento e outros recursos usados para futuro planeamento,

sao partilhados com os cidadaos?

Ha transparéncia no municipio no que respeita a receita/cobranca de impostos?
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

Ha féruns abertos para as OSCs se envolverem com as autoridades municipais no processo de orcamento e

planeamento?

As autoridades do municipio auditam regularmente as suas contas com outras partes interessadas (e.g. OSCs, grupos

de jovens, etc.)?
O sector privado, a sociedade civil e os cidadaos tém meios para apresentar queixas as autoridades municipais?

O governo municipal reage as peticoes (i.g. cartas e chamadas telefénicas) da comunidade relativamente a

projectos, assuntos de desenvolvimento e outras actividades na respectiva localidade?

Existe no municipio um plano de acc¢ao para combater a corrupgao?

No municipio ha projectos comunitarios locais implementados com a participacao de actores/cidadaos locais?
No municipio os cidadaos estao envolvidos na resolugdo de conflitos (e.g. disputas de terra, etc.)?

Os cidadaos estao envolvidos na monitoria e avaliagdo do desempenho dos servigos publicos?

Os cidadaos estao envolvidos na gestdo de infra-estruturas publicas (e.g. centros de distribuicdo de dgua, sanitarios

publicos)?

O governo municipal respeita/tolera os pontos de vista e contribuicdes dos cidaddos nos 6rgaos de comunicacao

social publicos?
Os negocios/investimentos privados no municipio contribuem para melhorar o bem-estar do distrito?

Ha no municipio iguais oportunidades de poder (e.g. acesso a assento na assembleia, postos de chefia e

administracdo puablica)?
Ha mulheres empregadas no municipio?
As mulheres ocupam cargos de responsabilidade no municipio?

Ha grupos vulneraveis representados no municipio (e.g. deficientes fisicos, pobres, comunidades marginalizadas,

idosos)?

No municipio todos os grupos interessados das comunidades estao representados na consulta e alocacao de

recursos?
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Anexo 3 — Guido para os grupos focais

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

As OSCs e as comunidades sdao envolvidas no desenvolvimento do plano estratégico do municipio?

O plano estratégico do municipio é acessivel aos cidadaos e as OSCs?

Existem mecanismos através dos quais o municipio partilha informacao com os seus cidadaos?

As autoridades do municipio mobilizam os seus cidaddos para o processo de desenvolvimento?

Ha cooperagdo entre as comunidades, OSCs e o governo municipal nos esforcos de desenvolvimento?
O municipio envolve os jovens e mulheres na tomada de decisdes?

No municipio, os funcionarios sdo recrutados por meio de um processo aberto e transparente?

A informagdo do municipio sobre projectos, actividades ou prestagao de servicos locais (e.g. construcdes,

escolas, furos, etc.) esta disponivel e acessivel?

Os relatorios de projectos locais, documentos de planeamento e outros recursos usados para futuro

planeamento, sdo partilhados com os cidadaos?
Ha transparéncia no municipio no que respeita a receita/cobranca de impostos?
O sector privado, a sociedade civil e os cidaddos tém meios para apresentar queixas as autoridades municipais?

O governo municipal reage as peticOes (i.e. cartas e chamadas telefénicas) da comunidade relativamente a

projectos, assuntos de desenvolvimento e outras actividades na respectiva localidade?
Em que medida a lideranga e os funcionarios do municipio sdo influenciados pela filiacao politica e/ou étnica?
No municipio ha projectos comunitarios locais implementados com a participagdo de actores/cidadaos locais?

Os cidaddos podem exercer a sua liberdade de expressdo e de se reunirem para falar sobre as elei¢des locais ou

assuntos da governagao municipal?

No municipio os cidadaos estdo envolvidos na resolugdo de conflitos (e.g. disputas de terra, etc.)?

Os cidadaos estao envolvidos na monitoria e avaliacdo do desempenho dos servigos publicos?

Os cidaddos podem formar as suas préprias associagdes e conduzir as actividades?

Os cidadaos tém consciéncia dos seus direitos e responsabilidades civis enquanto membros da comunidade?

Os cidaddos estao envolvidos na gestdo de infra-estruturas publicas (e.g. centros de distribuicao de agua,
sanitarios publicos)?

22



21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

O governo municipal respeita/tolera os pontos de vista e contribui¢des dos cidadaos nos 6rgaos de comunicacao

social pablicos?
Os negdcios/investimentos privados no municipio contribuem para melhorar o bem-estar do distrito?
Todos os cidadaos tém igual acesso aos servicos municipais (e.g. educagdo, agua, salde, etc.)?

Ha no municipio iguais oportunidades de poder (e.g. acesso a assento na assembleia, postos de chefia e

administragdo publica)?

No municipio todos os grupos interessados das comunidades estdo representados na consulta e alocacao de

recursos?
As mulheres e os grupos vulneraveis tém acesso igual a posse de terra?

Os cidadaos participam nos processos de eleicdes municipais?

23



Anexo 4 — Lista de entrevistados

GOVERNO MUNICIPAL E SOCIEDADE CIVIL

Nome Sexo Funcao Instituicao Data
Medy José Jeremias Mulher  Presidente do Municipio Municipio da Massinga 24.02.2020
Neves
Humberto Vitorino Homem  Vereador da administracdo e~ Municipio da Massinga 25.02.2020
Semende financas
Julieta J. Vilanculos Mulher  Vereadora das actividades Municipio da Massinga 26.02.2020
Manuel econémicas
Fernando Carlos Samo Homem  Vereador da Urbanizagao Municipio da Massinga 27.02.2020
Constancia André Mulher  Vereadora de educagao e Municipio da Massinga 27.02.2020
Nhabique cultura
A. . Homem Secretario do bairro Massinga 24.02.2020
H. L. Homem 27.02.2020
GRUPOS FOCAIS
Composicao Local Data
Homens e Mulheres Bairro Chilacua 26.02.2020
lideres comunitarios Massinga 28.02.2020
lideres comunitarios Massinga 26.02.2020
Homens e Mulheres Bairro Eduardo Mondlane 25.02.2020
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