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Introducéao

O presente relatério é resultado de uma pesquisa realizada no Municipio da Maxixe, no ambito do projecto “Barémetro
da Governacao Municipal” em curso no Instituto de Estudos Socias e Econémicos (IESE) desde 2017. O mesmo tem como
objectivo conhecer a avaliacao dos municipes sobre o desempenho do governo municipal e recolher informagao relevante

que ajude o municipio no estabelecimento e planificacdo das suas prioridades.

A pesquisa baseou-se numa abordagem qualitativa, com recurso a entrevistas semi-estruturadas, discussdes em grupos
focais e observagao no terreno. No total foram realizadas quatro entrevistas semi- estruturadas com o pessoal do governo
municipal e seis discussdes em grupos focais com lideres comunitarios e membros das comunidades. As discussdes em
grupos focais obedeceram a seguinte composicao: dois grupos focais mistos (homens e mulheres); dois grupos focais com
lideres comunitarios, um grupo focal com comerciantes e um grupo focal com membros da Associacdo dos
Transportadores Rodovidrios de Inhambane. Na realizacdo dos grupos focais foram usadas trés linguas, nomeadamente
portugués, cithswa e bitonga. Por causa da sensibilidade de alguns assuntos reportados no relatério, alguns entrevistados

sdo tratados de forma andénima.

O relatério estd organizado em quatro sec¢Oes tematicas (que constituiram critérios de avaliacdo da governagao municipal)
e inclui, para além desta introdugdo, uma conclusdo e quatro anexos. Na primeira seccao, abordam-se questdes sobre
eficacia, olhando especificamente para a visdo e plano do municipio, a gestdo financeira, os processos de tomada de
decisdo, o acesso a informacao e a capacidade do municipio na mobilizagdo dos cidaddos. A segunda secgdo dedica-se a
responsabilizacdo dos servicos publicos, analisando aspectos como transparéncia, sistemas de controlos institucionais,
recursos para apresentacao de queixas por parte dos cidadaos e a capacidade do municipio na resposta a essas queixas.
Nesta mesma seccdo destaca-se também a questdo da integridade. A terceira seccdo é dedicada ao processo de
participacdo e engajamento civico, olhando especificamente para o envolvimento dos cidadaos e o exercicio da cidadania.
Na quarta seccao, aborda-se a equidade no acesso aos servigos publicos, oportunidade de poder, acesso a recursos e meios

de subsisténcia.



1. Eficacia

1.1. Visao e plano

Até a realizagdo desta pesquisa, em Fevereiro de 2020, o Conselho Autarquico da Cidade da Maxixe ndo dispunha de um
plano estratégico propriamente dito. De acordo com as autoridades municipais, 0 mesmo ainda estava em processo de
elaboracdo e a previsao era de té-lo pronto ainda no corrente ano. No entanto, a edilidade tem um plano quinquenal em
curso, do qual derivam todas as suas actividades. O plano quinquenal também orienta as actividades das vereacdes e do

gabinete do presidente do municipio, por meio de planos anuais de cada uma dessas areas.

Volvido um ano de governagao, a edilidade avalia a implementacdo do seu plano quinquenal em 95%. Os 5% em falta

devem-se a ndo conclusdo de algumas obras iniciadas no ano passado.

No que concerne ao envolvimento das organizagdes da Sociedade Civil e as comunidades locais no desenvolvimento do
plano estratégico do municipio, as autoridades municipais sustentaram que estas sdo envolvidas a partir de auscultacdes
as comunidades e interacgoes com as liderancas comunitarias. Ademais, as reunides do Conselho Consultivo Local, de
que fazem parte ndo s6 as liderancas comunitarias, mas também os lideres religiosos e outros agentes influentes ao nivel
da autarquia, constituem mecanismos de envolvimento das comunidades e OSCs no processo de planificagdo. No entanto,
os grupos focais realizados junto das comunidades mostraram a insatisfacdo dos municipes em relagdo ao seu
envolvimento no desenvolvimento do plano estratégico do municipio. De forma geral, os municipes entrevistados ndo se
sentem envolvidos. A falta de visitas aos Bairros por parte das autoridades municipais foi um dos aspectos destacados neste
ponto, contrariando a informacao fornecida pelas autoridades municipais segundo a qual o plano estratégico era resultante

de auscultagao feita as comunidades.

Um outro aspecto tem que ver com a acessibilidade do plano aos cidadaos e OSCs. Por um lado, as autoridades municipais
afirmam que o plano esta acessivel para todos os municipes, pois qualquer municipe interessado pode aceder ao mesmo
junto as instalagdes do Conselho Autdrquico. Por outro lado, alguns municipes entrevistados tém a percepcao de dificil
acesso ao plano, pois, para estes, no contexto da governagdo municipal, a acessibilidade devia traduzir-se na disseminacao

do plano para as comunidades, porque dificilmente as comunidades poderdo ir ao municipio para pedir o plano.

Alguns lideres comunitdrios também reclamaram sobre a acessibilidade dos planos do municipio. Segundo eles, s6 tém
tido acesso aos planos de forma oral, o que lhes torna muito dificil ndo s6 fazer a difusdo dos mesmos junto as suas
comunidades, mas também fazer o devido acompanhamento das actividades realizadas pelo municipio. As palavras de

um lider comunitario integrante no grupo focal realizado num dos bairros da autarquia evidenciam este facto: “Eles leem



os planos deles Ia (...) Antigamente, multiplicavam os planos; tiravam copias e distribuiam. Mas agora, eles s6 trazem uma

folha ali e dizem: essa é a proposta desse ano. Leem tudo aquilo ali e arrumam ali mesmo; vocé volta para casa sem nada.”’

1.2. Gestao financeira

Para a gestdo das suas finangas, o Conselho Autdrquico da Maxixe usa formuldrios financeiros padronizados de acordo
com o Ministério das Financas e com o Ministério da Administracdo Estatal. Para as autoridades municipais, o uso desses
formularios é efectivo, na medida em que, para além de permitir fazer a gestao das finangas da autarquia, também permitem
prestar assisténcia em matérias financeiras aos diversos sectores da autarquia, tendo em conta que a planificacdo de cada
um desses sectores envolve uma or¢camentagdo. A orgamentacdo é feita com base nos planos anuais de cada um dos

sectores.

No tocante a capacidade de gestao financeira, a edilidade da Maxixe afirmou existirem capacidades técnicas para gerir as
suas finangas com eficiéncia. Mas também reconhecem a necessidade de reforcar a capacidade existente devido a
dindmica que a autarquia regista nos Gltimos anos. Com efeito, como parte das estratégias para responder a essa demanda,
o municipio langou, no més de Janeiro, um novo processo de recrutamento de quadros para reforcar ndo s6 a area

financeira, mas também outros sectores da autarquia.

A preocupacgao do municipio por uma gestao financeira eficaz estende-se as cobrancgas de receitas locais. Actualmente, o
processo de cobrancas de receitas préprias ainda é marcado por enormes desafios, o que condiciona o alcance das metas
anuais pré-estabelecidas pela edilidade. Por exemplo, em 2019, tinha-se previsto colectar trinta e dois milhdes de meticais
em termos de receitas, mas apenas se conseguiu vinte e seis milhdes. Entre as razdes da fraca colecta, a edilidade destaca
a falta de cultura de pagamento de imposto, o que leva os municipes a pautarem pela resisténcia e até, em alguns casos,

fuga ao fisco.

Para garantir a eficacia nos seus procedimentos financeiros, o municipio da Maxixe adoptou alguns sistemas de controlos
institucionais (checks and balances) tais como, os livros de escrituracdo obrigatorios, livro de controlo da conta bancaria
para todas as contas existentes no municipio, livro de controlo da execucao orcamental, livro numerador de requisi¢oes e
controlo de pagamentos, o que facilita o controlo das requisicdes a partir do inicio do ano econémico. Para além da
existéncia do livro de controlo de cheques, o municipio também usa balancetes orcamentais, que sdo produzidos

mensalmente.

Portanto, a aplicagdo desses sistemas de controlo é complementada por um sistema de prestacdo de contas mensais. A
prestagao de contas é feita, num primeiro momento ao executivo municipal e, posteriormente, a Assembleia Municipal,

em quatro sessoes anuais (realizadas trimestralmente).

! Interveniente no grupo focal com lideres comunitdrios, Maxixe, 04 de Fevereiro de 2020.



1.3. Decisao e informacao

De acordo com as autoridades municipais, as suas decisdes sdo baseadas em informacao fidvel e actualizada, na medida
em que elas resultam das auscultagdes das necessidades dos municipes, conforme afirmou Teodoro José, vereador da

urbanizacao e ordenamento territorial:

“Muitas das actividades que constam nos nossos planos sdo na base daquilo que sdo os anseios dos municipes
(...) Temos feito auscultacao ao nivel dos bairros e la apercebemo-nos daquilo que sao as maiores preocupagoes
da populacio. Entao, é em fungdo disso e do orcamento existente que procuramos ver onde é que podemos

priorizar, mas sempre dependendo daquilo que é a capacidade financeira desse momento”.”

No ambito do desenvolvimento das suas actividades, o municipio tem um sistema de relatério, onde sdo reportadas as
actividades realizadas em todos os sectores da autarquia. Em principio, cada vereagdo tem o relatorio das suas actividades
e esses relatorios geralmente tém tido uma periodicidade mensal, trimestral, semestral e anual. Posteriormente, o
Departamento de Estudos, Projectos e Planificacao faz a compilagdo de todos os relatérios para um relatério geral, que é
apresentado a Assembleia Municipal. Para além de ser apresentado na Assembleia Municipal, esse relatério € enviado ao

Ministério da Administragao Estatal, governo provincial e ao partido Frelimo.

Quanto a partilha de informagao com os cidadaos, no geral, os secretarios de bairro constituem o mecanismo através do
qual as autoridades municipais partilham informacdo com os municipes; isto €, quando o municipio tem alguma
informagdo a partilhar com os municipes, convocam os secretarios de bairro para uma reunido onde lhes é passada a
informacgao. E os secretarios de bairro, por sua vez, convocam os moradores para uma reuniao através da sua estrutura ao
nivel do bairro (os chefes de quarteirdes e chefes de 10 casas). E nessas reunides onde os secretarios de bairro transmitem
a informacdo do municipio aos moradores. As vezes, as autoridades municipais, em colaboragdo com as liderancas
comunitarias, também recorrem as reunides de bairro para interagirem com as comunidades. Mas esta Gltima via tem sido

pouco explorada pelas autoridades municipais.

1.4. Lideranca e capacidade para mobilizar os cidadaos para a mudanca

A mobilizacao dos cidadaos para o processo de desenvolvimento ao nivel da autarquia da Maxixe € feita de duas formas.
A primeira é através do contacto permanente com as organizagdes da sociedade civil, com maior destaque para a
Confederacdo das Associagdes Econdémicas de Mogcambique (CTA), para que esta possa, dentro das possibilidades,
mobilizar os empresarios locais para contribuirem para o desenvolvimento da autarquia. A segunda é através das liderancas
comunitarias que, por sua vez, mobilizam os municipes ao nivel das comunidades. No entanto, os municipes entrevistados
ao nivel das comunidades sustentaram que o processo de mobilizagdo para o desenvolvimento da autarquia é muito

timido. Para estes, a mobilizagdo se concentra mais nos periodos eleitorais, com o interesse de obter votos.

Relativamente a cooperacao entre as comunidades, OSCs e o governo municipal nos esforcos de desenvolvimento da

autarquia, ficou evidente, ndo s6 através das entrevistas realizadas no terreno, mas também através da observagao no

% Entrevista com Teodoro José, vereador da urbanizacdo e ordenamento territorial, 5 de Fevereiro de 2020.



terreno, a falta de cooperacdo entre estes trés actores. No caso especifico das comunidades, a falta de cooperacao com o
municipio deve-se, em parte, ao elevado nivel de descontentamento dos cidaddos como resultado do incumprimento das
promessas feitas pelas autoridades municipais durante o periodo das campanhas eleitorais. A ndo afluéncia da populacao

as reunioes é também efeito desse descontentamento:

“Nao ha cooperacao com a populagao porque a maior parte das pessoas aqui estao descontentes (...). Mas o caso
comeca de la no municipio para ca. Porque o municipio ndo cumpre com as promessas que faz a populacado, por
isso ndo ha cooperagao. Mesmo querendo falar com a populagao, a populagao manda passear. Ha dias que nos
temos agendado reuniées com a populagdo aqui, mas a populagao nao vem (...) dizem — “é com eles”. NGs
como lideres temos uma boa cooperacdo com o municipio, mas a quantidade das pessoas que cooperam com o

municipio é menor porque eles sé cooperam com as liderancas e ndo com a populagdo”.’

O (ltimo periodo da citacdo acima mostra que a cooperacao das autoridades municipais se limita mais as liderangas
comunitarias, facto que cria descontentamento no seio da populagdo. Alias, por conta disso, as autoridades comunitarias
enfrentam alguma dificuldade no processo de mobilizacao da populagdo ao nivel das comunidades e a sua legitimidade
também comeca a ficar beliscada, conforme se pode evidenciar a partir das palavras de um lider comunitario num dos

bairros da autarquia:

“Nao ha entendimento entre as autoridades comunitdrias e a comunidade por causa das falsas promessas que o
municipio tem feito. A comunidade ndo da aquela confianca as autoridades locais. Quando vamos convocar as

pessoas para uma reunido, as pessoas perguntam sobre as promessas e eu como lider ndo sei o que responder”.*

Em relacdo ao envolvimento dos jovens e mulheres no processo de tomada de decisdes, constatou-se que as autoridades
municipais tém procurado envolver esses dois grupos. Mas importa referir que, este envolvimento se circunscreve aos
jovens e mulheres de organizacdes ligadas ao partido Frelimo, neste caso a Organizacdo da Juventude Mogambicana

(OJM) e a Organizacdo da Mulher Mocambicana (OMM,).

3 Interveniente no grupo focal com lideres comunitarios, Maxixe, 04 de Fevereiro de 2020.
4 Interveniente no grupo foca com lideres comunitérios, Maxixe, 04 de Fevereiro de 2020.



2. Responsabilizacao dos servicos publicos

2.1. Transparéncia

Apesar de as autoridades municipais da Maxixe afirmarem haver transparéncia no processo de recrutamento dos
funciondrios, os municipes entrevistados partilham uma opinido diferente. Estes, tém a percepcdo que o processo de
recrutamento ndo € transparente, sustentando que a maior parte do pessoal recrutado sdo professores das escolas. As

palavras de um dos intervenientes do grupo focal com lideres comunitarios ilustram este facto:

“Aquele municipio se vocé ndo é professor nao entra (...) eu tenho que dizer aquilo que esta a se passar (...) se
vocé vai pesquisar ali no municipio, sinceramente, o nimero maior sdo professores (...) aqueles que ja tém
trabalho, sdo os mesmos que vao usurpar aqueles espagos Ia (...) eu como lider nao estou a entender. Mesmo no
balcao de atendimento sdo familiares de um professor. Significa que as pessoas que sdo beneficiadas no conselho

municipal sdo professores (...) Outras coisas ndo estao bem pah”.’

Portanto, a percepcao de que os professores sao privilegiados no processo de contratagao dos funciondrios do Conselho
Autarquico da cidade da Maxixe esta relacionada com a relagdo que os municipes fazem com o facto de o actual presidente

do municipio ser um professor de profissao:

“Por exemplo, a pessoa que é nosso chefe agora no municipio [o presidente do municipio] era professor. Entao,
ele preferiu chamar aqueles professores que davam com ele as aulas. Mas quando precisam dos votos, eles veem

ter connosco a populacdo e nés a andar todo o dia, noite e dia, nés a trabalhar e aqueles professores sentados”.®
Uma outra interveniente do grupo focal com lideres comunitario num outro bairro, também fez mencao ao mesmo facto:

“Em cada mandato. Por exemplo, se esse presidente do conselho municipal foi director da escola, entao puxa
todos aqueles professores para serem vereadores. Aqueles quanto é que recebem por més!? Duas vezes, mas tem
muitas pessoas por aqui ndo recebem nada. Mas eles conseguem puxar pessoas que estao a trabalhar para irem
receber o segundo salario (...) e aqueles que ndo fazem nada?! Pelo menos dizer, “vocé pode ndo estar no

escritério, pelo menos faca limpeza na estrada, mas ndo fazem isso”.”

No que concerne a disponibilidade e acessibilidade de informacdo, a edilidade sustentou haver disponibilidade e
acessibilidade da informagao sobre as actividades e projectos desenvolvidos ao nivel do municipio. Mas essa informagao

s6 pode ser acedida se as pessoas interessadas a solicitarem junto ao conselho municipal. Isso porque a edilidade nao

> Interveniente no grupo focal com lideres comunitdrios, 06 de Fevereiro de 2020.
® Interveniente no grupo focal com lideres comunitdrios, 06 de Fevereiro de 2020
7 Interveniente no grupo focal com lideres comunitdrios, 04 de Fevereiro de 2020.



partilha tais documentos com as comunidades. Os nossos entrevistados no terreno, mostraram um desconhecimento das

actividades levadas a cabo pelo municipio.

No que toca a transparéncia na cobranga de impostos, ha um esforgo evidente por parte da edilidade na melhoria da
transparéncia desse processo. Para além de ter sido criada uma equipa que se desloca ao terreno para fazer as cobrangas
ou notificagdes aos contribuintes, o municipio afixa na vitrine das suas instalagdes a informacao sobre as receitas
colectadas diariamente. O municipio introduziu, no principio do ano, a cobranga do Imposto Predial Autarquico (IPRA)

através dos secretarios de bairros, uma iniciativa desenvolvida no ambito da parceria com o GIZ.

2.2. Sistemas de controlo institucionais (“checks and balances”)

Os sistemas de controlos institucionais constituem um elemento importante para a transparéncia e boa governacao.

No Conselho Autarquico da Maxixe, o controlo institucional é feito por meio de auditorias constantes por parte do Tribunal
Administrativo e da Inspeccao Geral das Finangas. Para além disso, ha um sistema periddico de prestagdo de contas junto
a Assembleia Municipal. No entanto, o municipio ainda nao tem féruns que permitam a participacao e envolvimento de
outras partes interessadas como por exemplo as Organizagdes da Sociedade Civil e grupos especificos (jovens, mulheres,

etc.) no processo de orcamento e planeamento.

2.3. Recurso para apresentar reclamacoes

Relativamente aos mecanismos para a apresentacdo de queixas as autoridades municipais por parte dos cidadaos e
Organizagodes da Sociedade Civil, o municipio dispde de uma caixa de reclamagdes, onde os cidaddos ou pessoas
interessadas podem submeter as suas reclamacdes. Para além da caixa de reclamagdes, ha uma abertura por parte das
autoridades municipais, para que, qualquer cidadao, com uma reclamagdo ou queixa, apresente-a por meio de uma
audiéncia com o presidente ou vereadores. No geral, apesar de alguma morosidade, a edilidade reage as peticdes dos

municipes.

2.4. Integridade

A corrupgao tem sido um dos maiores desafios que enfermam as autarquias em Mogambique e, vdrias tém sido as

estratégias usadas para a sua prevencgao e combate.

No caso da autarquia da Maxixe, apesar de ndo ter um plano de combate a corrupgao, foi criado um gabinete de inspeccao
que lida com as questdes ligadas a corrupgao. O gabinete tem trabalhado com todas as vereagdes, fazendo sempre recordar
a todos os funciondrios qual deve ser a sua postura no tratamento daquilo que sdo os assuntos relacionados com as acgoes
levadas a cabo com o municipio. Mas também, na cooperacdo que o municipio tem com o GIZ, por exemplo, hd pacotes

que estao direccionados a essa area de combate a corrupgao.



No que toca a influéncia politico-partidaria ou étnica das liderancas do municipio no exercicio das suas funcdes, tivemos
a impressdo de que as questdes étnicas ndo constituem um elemento que influencia as légicas do funcionamento da
autarquia. Nao obstante, ficou evidente a percepcao, pelo menos por parte dos municipes, da existéncia de nepotismo ao
nivel do municipio, sobretudo no que concerne ao processo de recrutamento dos funcionarios do municipio, conforme
retratamos anteriormente, no ponto sobre a transparéncia no processo de recrutamento dos funcionarios. Quanto a filiacao
politica, importa referir que, Maxixe é uma zona de maior influéncia da Frelimo e, a semelhanca de outros contextos
similares, sobretudo na zona sul do pais, as filiagdes partidarias tém um impacto no exercicio do poder das liderancas

politicas ndo s6 ao nivel do governo central, mas também ao nivel local, e a autarquia da Maxixe ndo é uma excepcao.



3. Participacao e engajamento civico

3.1. Envolvimento dos cidadaos

No geral, o envolvimento dos cidaddos ao nivel da autarquia da Maxixe ainda constitui um desafio. O envolvimento dos
cidadaos tem sido mais notério em questdes ligadas a mitigagao de conflitos ao nivel das comunidades, em parte porque
estes constituem parte desses conflitos, como é o caso do conflito de terra, que €, actualmente, um dos maiores conflitos

existentes na autarquia:

“Realmente o conflito de terra tem sido um dos grandes problemas do municipio. Hoje em dia, todo o municipe
pretende ter uma porgao de terra. A grande demanda que existe é o que acaba condicionando esses conflitos. Mas
como esses conflitos acontecem entre os proprios municipes, ndo ha como resolvé-los sem a participacao deles
proprios. Nos sempre que temos conflito num determinado bairro, esta la a propria estrutura, porque a nossa via
de entrada é através das estruturas, eles sdo os que conhecem exactamente o que pode estar por detras desse

conflito. Mas ha sempre inclusdo dos municipes para essas resolu¢ées”.’

Portanto, a deficitaria comunicagdo e cooperacao entre as autoridades municipais e as comunidades locais, constituem os
principais factores que permitem o desencadeamento de conflitos de terra ao nivel das comunidades. Este facto regista-se
habitualmente nas zonas identificadas pelo municipio como zonas de expansdo. Uma vez identificadas essas zonas por
parte do municipio, segue-se o processo de parcelamento que, na maioria de vezes, ignora um conjunto de factores que
fazem toda diferenca para as comunidades locais, principalmente em relacdo as benfeitorias das comunidades que,

normalmente exigem uma indemnizacao por parte do Conselho Autarquico.
As palavras de uma integrante do grupo focal realizado num dos bairros mostram as l6gicas a volta do conflito de terra:

“Ha um conflito de terra 1a, em [nome do local]l. O Conselho Municipal entendeu, saiu de la e veio demarcar
talhées, sem comunicar a populagcdo que sao os donos daqueles talhées, que tinham suas drvores, coqueiros, etc.
(...) e depois de terem demarcado, foram procurar as pessoas da cidade para virem ocupar aqueles talhées.
Chegado um dado momento, as pessoas que foram atribuidas terrenos queriam ocupar seus terrenos. Entao, ha
conflitos, porque aparecem os donos a dizer que — “este terreno é meu porque é minha avé que plantou esta
drvore, ou aquele coqueiro, se vocé nao paga a mim, vocé tem que sair”. E quando aquelas pessoas voltam para
o municipio, o municipio diz que — “nado, vocé ocupa o seu talhdo porque o municipio é que o atribuiu”. Os

nativos ndo aceitam que aquelas pessoas ocupem aqueles talhdes”.’

8 Entrevista com Teodoro José, vereador da urbanizac¢do e ordenamento territorial, Maxixe, 05 de Fevereiro de 2020.
? Interveniente no grupo focal com lideres comunitdrios, Maxixe, 04 de Fevereiro de 2020.



Diferentemente do conflito de terra onde ha envolvimento das comunidades na sua resolugdo, ainda nao se verifica o
envolvimento dos cidaddos em questdes ligadas a avaliagio do desempenho dos servigos publicos, gestao de

infraestruturas publicas e até mesmo na implementagdo de projectos.

Importa referir que, em relacdo a gestao de infraestruturas piblicas (centros de distribuicdo de agua, sanitarios pdblicos),
apesar de as autoridades municipais afirmarem envolver os cidadaos nesse processo, sobretudo na gestao dos sistemas de
abastecimento de agua instalados junto as comunidades através da gestdo delegada, os municipes ndo se consideram
envolvidos nessa gestao e mostram-se extremamente criticos em relagdo ao modelo de gestao dos sistemas. Segundo eles,
a gestao delegada nao permite que as comunidades se beneficiem dos servigos como devia ser. Mais detalhes sobre este

assunto sao desenvolvidos na seccao quatro, que aborda sobre a equidade no acesso aos servigos piblicos.

3.2. Cidadania

Apesar de as autoridades municipais afirmarem haver tolerdncia aos pontos de vista e contribui¢cdes dos cidaddos, nos
6rgaos de comunicagdo social piblica devido ao direito de liberdade de expressdo, na pratica, os municipes tém a
percepgao contrdria. Para estes, ndo existe tolerdncia as criticas. Por exemplo, quando ha reunides de bairro as pessoas
tém receios de apontar para os problemas existentes na comunidade por temerem futuras represdlias. E, por conta deste

cenario, as pessoas optam por ndo falar:

“As pessoas ndo se expressam a vontade. Por exemplo, se eu levantar numa reuniao e disser, aqui estamos mal. A
pessoa logo é apontada —ah! aquele ndo é nosso aquele (...) é natural de onde aquele, qual é o nivel que ele
tem, o que é que ele esta a fazer. Entdo, a pessoa prefere calar e deixar tudo passar. Quando perguntam, como
estao? — ah! estamos bem; so para se prevenir (...) porque pode ser que o meu filho que esta naquela escola ali,

pode sofrer consequéncias [represélias]”."’

Relativamente a contribuicdo dos negdcios/investimentos privados no municipio para a melhoria do bem-estar na
autarquia, ha uma percepcdo partilhada entre o municipio e os municipes de que os negbcios/investimentos privados
contribuem, até certo ponto, para o desenvolvimento da autarquia, na medida em que, a partir desses negdcios, o
municipio consegue colectar receitas locais (como, por exemplo, a taxa por actividade econémica — TAE) e financiar parte

das actividades planificadas no ambito do desenvolvimento da autarquia.

No tocante aos direitos e deveres, constatou-se através dos grupos focais que, no geral, os municipes tém alguma
consciéncia dos seus direitos e deveres, apesar desta consciéncia ser mais na perspectiva de direitos e pouco em relagao

aos deveres.

Em relagdo a participagdo dos cidaddos nos processos de elei¢des municipais, os nossos entrevistados afirmaram que,
apesar da crescente insatisfagdo em relagdo ao recorrente incumprimento das promessas feitas durante as campanhas e até

no exercicio da governagao, as pessoas tém participado.

10 Interveniente no grupo focal com lideres comunitarios, Malalane, Maxixe, 06 de Fevereiro de 2020.
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4. Equidade

4.1. lgual acesso aos servicos basicos

No que respeita a igualdade no acesso aos servigos municipais por parte dos municipes, verificou-se que estes ndo sao
acedidos por todos de forma igual, pois, para além de haver disparidades na qualidade de alguns servicos publicos, existem
zonas sem acesso a tais servigos. Os servicos de abastecimento de dgua, salde, electricidade e vias de acesso estao entre

0s servicos de que mais se queixam as comunidades.

Quanto ao servico de abastecimento de agua, para além dos furos abertos pelo municipio ao nivel das comunidades, o
municipio conta com o Fundo de Investimento e Patriménio do Abastecimento de Agua (FIPAQ) e agentes privados. No
entanto, a rede de abastecimento de dgua do FIPAG ainda é bastante limitada. Para garantir a sustentabilidade desses furos,
a edilidade adoptou uma estratégia de terceirizagdo dos mesmos, o que chamam de “gestao delegada”; isto €, uma vez
aberto um furo de agua num certo bairro, o municipio cria oportunidade para que agentes particulares possam, através de
concursos, concorrer para a gestdo do furo de dgua. Uma vez seleccionado o gestor, este tem o dever de pagar a edilidade

uma taxa anual fixada em trés mil meticais:

“No abastecimento de dgua, a sua gestio € feita pela propria comunidade. N6s fazemos sob gestao delegada.
Abrimos os sistemas, mas nao é o Conselho Municipal quem faz a gestao, é a prépria comunidade (...) eles indicam
um membro daquela comunidade que passa a ser o tutor daquela infra-estrutura e o Conselho Municipal apenas
faz a monitoria. Como comparticipagdo, o gestor paga anualmente uma taxa de trés mil meticais, é uma taxa muito

7 11

irriséria. E uma forma simbdlica de contribuir e chamar o gestor a responsabilidade”.

No entanto, alguns municipes mostraram-se muito criticos em relagdo a gestao dos sistemas de abastecimento de agua nas
comunidades. Estes, para além de reclamarem em relagdo aos altos custos do processo de canalizacdo da agua para as
casas e tarifas de consumo mensal, aplicadas pelos agentes privados, também acham que os sistemas foram vendidos aos

agentes privados:

“Ha furos que nés pedimos quando o Presidente do municipio era o camarada Narciso Pedro. Aqueles furos eram
para ajudar os velhos, as pessoas carentes que ndo conseguem puxar a agua do FIPAG. Ha velhos que nem
conseguem pagar dgua 100 ou 200 meticais por més. Mas ultimamente ndo sei o que estd a acontecer. Venderam

aqueles furos”."

Um outro lider comunitdrio para além de tocar na questdo dos elevados custos aplicados no processo, a falta de

comunicagao por parte das autoridades municipais em relagdo ao processo de terceirizagdo do processo de abastecimento

" Entrevista com Estélio Alfredo Ferrdo, vereador de saneamento, Maxixe, 05 de Fevereiro de 2020.
2 Interveniente no grupo focal com lideres comunitdrios, Maxixe, 04 de Fevereiro, 2020.
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de dgua, também afirmou estar a enfrentar alguns problemas com moradores na sua comunidade, pois estes pensam que

as liderancgas do bairro venderam os sistemas de abastecimento de agua:

“O sistema foi feito e apresentou-se a populagdo. Mas agora pertence a alguém e aquele ja esta a aplicar taxas que
as pessoas nao aguentam pagar. Veja, o contrato esta 5 mil, depois vocé tem que comprar o seu material e depois
de ter canalizado, um metro cubico esta 40mt. Eles saem Ia com o técnico deles, pegam nessa pessoa que viram
que da para privatizar o sistema e vao ali, vao tomar as decisées finais e prontos. Nunca reuniram com a populagao
para a populagao saber que a partir de ja aquele sistema ndo é nosso (...) Até as pessoas pensam que nos é que
vendemos aquele sistema. Estou mal com a populac¢do. Ele podia resolver isso muito rapido possivel”."

No tocante ao servigo de electricidade, constatou-se alguma desigualdade no acesso a este servico. As zonas mais afastadas
do centro da cidade como, por exemplo, Mongue, Nhabanda, Habana, Mauéué continuam sendo as menos privilegiadas
nesse processo. As promessas de provisdo deste servico também tém sido um dos assuntos dominantes durante as
campanhas politicas nas comunidades, o que criou no seio dos municipes uma certa descredibilizacdo em relagao a

governacao municipal, no sentido de que essas promessas nunca sdo realizadas.

A falta de vias de acesso também constitui uma das preocupagdes apresentadas pelos nossos entrevistados no terreno. No
entanto, este problema ndo afecta apenas os bairros com caracteristicas rurais, mas também os bairros peri-urbanos, como
é o caso dos bairros, Chambone, Matadouro, Malalane entre outros. Em Malalane e Agostinho Neto, por exemplo, os
moradores se queixaram da falta de arruamentos, o que tem dificultado a normal circulagdo dos moradores e até o acesso

para viaturas em casos de necessidade como, por exemplo, para transportar os doentes para o hospital.

4.2. lgual oportunidade de poder

De acordo com as autoridades municipais, existem, na autarquia, iguais oportunidades de poder, mas sem perder de vista
a questao da competéncia necessarias para a ocupagao de certos cargos. E uma das questdes que o municipio tem
procurado fazer é tomar em consideragdo a questdao do equilibrio e equidade do género. Com efeito, existem mulheres
empregadas em todas as areas do municipio e alguma delas ocupam cargos de chefia. Por exemplo, a vereagdo dos
mercados e feiras € liderada por uma mulher; a secretaria da urbanizagdo bem como a drea dos recursos humanos também

sdo dirigidas por mulheres.

Portanto, apesar dessa relativa representacdo das mulheres em cargos de chefia, existem alguns aspectos concernentes a
igualdade que ainda precisam ser tomados em consideragdo pelo Conselho Autarquico da Maxixe como, por exemplo, a

representacao dos grupos vulneraveis no municipio (deficientes fisicos, pobres, comunidades marginalizadas, idosos).

4.3. lgual oportunidade de meios de subsisténcia e de acesso a recursos

Em relacdo a questao da igualdade na oportunidade de meios de subsisténcia ao nivel da autarquia da Maxixe ainda ha

muito por fazer. Na questdo do acesso a terra, por exemplo, algumas mulheres integrantes dos grupos focais afirmaram ser

13 Interveniente no grupo focal com lideres, Maxixe, 04 de Fevereiro de 2020.
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dificil ter acesso a um terreno, sustentando que quando se cria uma zona de expansao, nem todos tém acesso a tais terrenos
e com as légicas de comercializacdo de terra existentes, a situacdo complica-se ainda mais para as mulheres e grupos

vulneraveis, porque ndo conseguem adquirir tais terrenos.

Um outro assunto tem que ver com a igualdade no acesso a recursos no seio das comunidades. Em relacdo a este aspecto,
ficou evidente a falta de representacao de todos os grupos interessados das comunidades na consulta e alocacao de
recursos. Os dados apresentados neste relatério mostram como a falta de interaccao entre a edilidade e as comunidades

locais, mina todos estes aspectos, incluindo a igualdade no acesso aos recursos por parte das comunidades.
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Conclusao

Os resultados apresentados neste relatério mostram, por um lado, a existéncia de aspectos que contribuem para o
desempenho positivo da autarquia da Maxixe, com maior destaque para a componente de gestdo financeira. A aplicacado
de sistemas de controlos institucionais (checks and balances) tanto em termos de procedimentos financeiros como, por
exemplo, o uso de livros de escrituracdo obrigatérios, livro de controlo da conta bancéria, livro de controlo da execugdo
orcamental, livro de controlo de cheques, balancetes orcamentais, assim como na questao de procedimentos de controlo
externo como, por exemplo, as auditorias regulares as suas contas pelo Tribunal Administrativo e Inspeccdo Geral das
Financas, tem contribuido bastante para o aperfeicoamento da eficacia e eficiéncia da gestdo financeira da autarquia. E, a

parceria com o GIZ tem jogado um papel importante nesse processo.

Por outro lado, o fraco envolvimento dos cidaddos nos varios processos de governacdo, falta de visitas constantes das
autoridades municipais as comunidades, a deficitaria interaccdo e cooperacao entre o municipio e as comunidades na
implementacao dos projectos e gestdao de infra-estruturas publicas, a fraca mobilizagdo dos cidaddos para o processo de
desenvolvimento da autarquia e o recorrente incumprimento das promessas eleitorais, constituem alguns dos desafios que
condicionam a governagdo na autarquia da Maxixe. Nao obstante, apesar dos avancos que se tém verificado nos uGltimos
anos em termos de melhorias de servigos publicos como, a abertura de furos de agua ao nivel das comunidades, ainda
existem comunidades que ndo acedem a esses servigos, sobretudo as zonas mais afastadas do centro da cidade. A maneira

como esses sistemas de dgua sdo geridos também geram algum descontentamento no seio das comunidades.
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Anexo 1- Matriz e Pontuacdo do Modelo Qualitativo do

BGM

Critérios Indicador Escala da Pontuacio | Pontuacio Fontes
e Sub- do
Critérios Consenso

Critério 1 | Eficacia

Sub- Visao e Planos

Critério:

1.1

1 H4 um plano de o=sem plano, 50=plano | 100 Entrevistas
desenvolvimento parcial, 100=plano
estratégico para o detalhado
municipio?

2 Até que ponto o 0=nao implementa, 75 Entrevistas
municipio implementa | 25=Dbaixa
o seu plano estratégico? | implementacio, 75=em

grande parte,
100=implementacao
total

3 As OSCs e as o=sem envolvimento, 50 Grupos
comunidades sao 50=algum focais
envolvidas no envolvimento,
desenvolvimento do 100=envolvimento total
plano estratégico do
municipio?

4 O plano estratégico do | o=nao acessivel, 25 Entrevistas
municipio é acessivel 25=fraca acessibilidade, e Grupos
aos cidadaos e as OSCs? | 50=alguma focais

acessibilidade,
75=elevada
acessibilidade,
100=acessibilidade total

5 H4 no municipio planos | o=sem planos, 100 Entrevistas
anuais para os varios 50=planos parciais,
sectores, como saude, 100=planos detalhados
educacdo, agricultura,
transportes, dgua e
saneamento, etc.?

Sub- Gestao Financeira

Critério:

1.2

6 O municipio usa 0=n4ao, 100=sim 100 Entrevistas
formulérios financeiros
padronizados?

7 O municipio usa eficaz | 0=ndo, 25=pouco, 75 Entrevistas
e eficientemente 50=com alguma eficacia
formularios financeiros | 75=bastante eficacia,
padronizados? 100=eficacia e

eficiéncia total
8 O municipio elabora 0=n4a0, 100=sim 100 Entrevistas

um or¢amento anual
para acorrer as suas
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necessidades de
desenvolvimento?

9 O municipio tem o=sem capacidade, 75 Entrevistas
capacidade para gerir 25=baixa capacidade,
as suas financas com 50=alguma capacidade,
eficiéncia? 75=Dbastante
capacidade,
100=capacidade total
10 Alideranca local do 0=nao, 25=pouca, 75 Entrevistas
municipio administra 50=alguma,
de forma eficiente e 75=Dbastante,
eficaz as financas e a 100=eficiéncia e
cobrancga das receitas eficacia total
locais?
11 O municipio tem um 0=n30, 25=poucos 75 Entrevistas
sistema de controlos controlos institucionais,
institucionais (“checks | 50=alguns controlos
and balances”) nos seus | institucionais,
procedimentos 75=Dbastantes controlos
financeiros? institucionais,
100=controlos
institucionais muito
fortes
Sub- Decisao e Informacao
Critério:
1.3
12 Até que ponto as O=nunca, 75 Entrevistas
autoridades do 25=raramente,
municipio tomam 50=algumas vezes,
decisoes usando 75=a maioria das vezes,
informacao fiavel e 100=sempre
actualizada?
13 No municipio had um 0=nao, 100 Entrevistas
sistema de relatorios? 50=parcialmente
abrangente,
100=totalmente
abrangente
14 Existem mecanismos 0=nao, 50=alguns 50 Entrevistas
através dos quais o mecanismos, e Grupos
municipio partilha 75=muitos focais
informacdo com os seus | mecanismos, 100=uma
cidadaos? grande quantidade de
mecanismos
Sub- Lideranca
Critério:
1.4
15 As autoridades do 0=nao, 25=pouca 25 Entrevistas
municipio mobilizam os | mobilizagao, e Grupos
seus cidaddos para o 50=alguma focais
processo de mobilizagao,
desenvolvimento? 75=Dbastante
mobilizacao,
100=mobilizacio total
16 H4 cooperacao entre as | 0=nao, 25=pouca 25 Entrevistas
comunidades, OSCs e 0 | cooperagio, 50=alguma e Grupos
governo municipal nos | cooperacao, focais
esforcos de 75=Dbastante
desenvolvimento? cooperacao,
100=cooperacao total
17 O municipio envolve 0os | 0=nao, 25=pouco 25 Entrevistas
jovens e mulheres na envolvimento, e Grupos
tomada de decisoes? 50=algum focais
envolvimento,
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75=Dbastante

envolvimento

Critério 2 | Responsabilizacao

Sub- Transparéncia

Critério:

2.1

18 No municipio, os o=nunca, 25=muito 50 Entrevistas
funcionarios sdo poucas vezes, 50=as e Grupos
recrutados por meio de | vezes, 75=a maioria das focais
um processo aberto e vezes, 100=sempre
transparente?

19 A informagao do 0=nao, 25=raramente, 50 Entrevistas
municipio sobre 50=as vezes, e Grupos
projectos, actividades 75=Dbastantes vezes, focais
ou prestacdo de 100=sempre
servicos locais (e.g.
construcoes, escolas,
furos, etc.) esta
disponivel e acessivel?

20 Os relatorios de o=nunca, 25 Entrevistas
projectos locais, 25=raramente, 50=as e Grupos
documentos de vezes, 75=bastantes focais
planeamento e outros vezes, 100=sempre
recursos usados para
futuro planeamento,
sao partilhados com os
cidadios?

21 H4 transparéncia no 0=nao ha 50 Entrevistas
municipio no que transparéncia, e Grupos
respeita a 25=pouca focais
receita/cobranca de transparéncia,
impostos? 50=alguma

transparéncia,
75=Dbastante
transparéncia,
100=transparéncia total

Sub- Sistemas de Controlos Institucionais (“checks and

Critério: balances”)

2.2

22 H4 foruns abertos para | 0=nao, 25=féruns 0] Entrevistas
as OSCs se envolverem | muito limitados,
com as autoridades 50=sim, mas de dificil
municipais no processo | acesso, 75=sim e a
de orcamento e maioria € acessivel,
planeamento? 100=totalmente

acessivel

23 As autoridades do o=sem auditoria, 25=ha | 0 Entrevistas
municipio auditam auditoria mas sem o
regularmente as suas envolvimento das
contas com outras partes interessadas,
partes interessadas (e.g. | 50=ha auditoria com
OSCs, grupos de jovens, | algum envolvimento
ete.)? das partes interessadas,

75=h4 auditoria com
bastante envolvimento
das partes interessadas,
100=h4 auditoria com
participacao total

Sub- Recurso

Critério:

2.3
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24 O sector privado, a 0O=sem acesso, 50 Entrevistas
sociedade civil e os 25=pouco acesso, e Grupos
cidadaos tém meios 50=acessivel, 75=muito focais
para apresentar queixas | acessivel,
as autoridades 100=totalmente
municipais? acessivel

Sub- Capacidade de Resposta do municipio

Critério:

2.4

25 O governo municipal o=sem capacidade de 50 Entrevistas
reage as petigoes (i.e. resposta, 25=pouca e Grupos
cartas e chamadas capacidade de resposta, focais
telefonicas) da 50=alguma capacidade
comunidade de resposta,
relativamente a 75=Dbastante capacidade
projectos, assuntos de de resposta, 100=total
desenvolvimento e capacidade de resposta
outras actividades na
respectiva localidade?

Sub- Integridade

Critério:

2.5

26 Existe no municipio um | o=sem plano de ac¢do, | 0 Entrevistas
plano de acgao para 50=plano de ac¢do
combater a corrup¢ao? | desenvolvido mas nao

implementado,
100=plano de acgao
desenvolvido e
implementado

27 Em que medida a O0=em muito grande 50 Grupos
lideranca e os medida, 25=em grande focais
funcionarios do medida, 50=em alguma
municipio sdo medida,
influenciados pela 75=relativamente nao
filiacao politica e/ou influenciados, 100=ndo
étnica? sao influenciados

Critério 3 | Participacao e Engajamento Civico

Sub- Envolvimento dos Cidadaos

Critério:

3.1

28 No municipio h4 o=nenhum, 25=poucos, | 0 Entrevistas
projectos comunitarios | 50=alguns, e Grupos
locais implementados 75=Dbastantes, focais
com a participacao de 100=todos
actores/cidadaos
locais?

29 Os cidaddos podem o=sem capacidade, 25 Grupos
exercer a sua liberdade | 25=pouca capacidade, focais
de expressao e de se 50=alguma capacidade,
reunirem para falar 75=Dbastante
sobre as elei¢bes locais | capacidade,
ou assuntos da 100=capacidade total
governacdo municipal?

30 No municipio os o=sem envolvimento, 75 Entrevistas
cidadaos estao 25=pouco e Grupos
envolvidos na resolugdo | envolvimento, focais
de conflitos (e.g. 50=algum
disputas de terra, etc.)? | envolvimento,

75=Dbastante
envolvimento,

100=envolvimento
elevado
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31 Os cidadaos estao 0=nao, 25=um pouco, 0 Entrevistas
envolvidos na 50=algum e Grupos
monitoria e avaliacdo envolvimento, focais
do desempenho dos 75=Dbastante,
servicos publicos? 100=envolvimento total

Sub- Cidadania

Critério:

3.2

32 Os cidaddos podem 0=nao, 25=pouco 50 Grupos
formar as suas proprias | poder, 50=algum poder, focais
associagoes e conduzir | 75=bastante poder,
as actividades? 100=poder total

33 Os cidadaos tém o=sem consciéncia, 50 Grupos
consciéncia dos seus 25=pouca consciéncia, focais
direitos e 50=alguma consciéncia,
responsabilidades civis | 75=bastante
enquanto membros da | consciéncia,
comunidade? 100=consciéncia total

34 Os cidadaos estao 0=nao, 25=pouco 25 Entrevistas
envolvidos na gestao de | envolvimento, e Grupos
infra-estruturas 50=algum focais
publicas (e.g. centros de | envolvimento,
distribuicao de agua, 75=Dbastante
sanitarios publicos)? envolvimento,

100=envolvimento total

35 O governo municipal 0=nao respeita/tolera, | 50 Entrevistas
respeita/tolera os 50=tem algum e Grupos
pontos de vista e respeito/tolerancia, focais
contribuicoes dos 100=respeito/tolerancia
cidadaos nos 6rgaos de | total
comunicacao social
publicos?

36 Os 0=nao, 50=alguma 100 Entrevistas
negocios/investimentos | contribuicio, e Grupos
privados no municipio | 100=bastante focais
contribuem para contribuicao
melhorar o bem-estar
do distrito?

37 Os cidadaos participam | 0=nao, 25=pouca 75 CNE/STAE
nos processos de participacao,
eleicGes municipais? 50=alguma

participacao,
75=Dbastante
participacao,
100=participacio total

Critério 4 | Equidade

Sub- Acesso aos Servicos Basicos

Critério:

4.1

38 Todos os cidadaos tém | 0=ndo, 25=poucos 50 Grupos
igual acesso aos cidadaos, 50=alguns focais
servicos municipais cidadaos, 75=a maioria
(e.g. educagao, agua, dos cidadaos,
saude, etc.)? 100=todos os cidadaos

Sub- Acesso ao Poder

Critério:

4.2

39 H4 no municipio iguais | 0=nao, 25=poucas 75 Entrevistas
oportunidades de poder | oportunidade, e Grupos
(e.g. acesso a assento 50=algumas focais
na assembleia, postos oportunidades,

de chefia e

75=Dbastantes
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administracao oportunidades,
publica)? 100=total oportunidade
40 Ha mulheres 0=nao, 50=algumas 50 Entrevistas
empregadas no mulheres, 100=um
municipio? numero equilibrado de
mulheres e homens
41 As mulheres ocupam 0=nao, 50=algumas 50 Entrevistas
cargos de mulheres, 100=um
responsabilidade? numero equilibrado de
mulheres e homens
42 H4 grupos vulneraveis | 0=nao, 25=pouca 0] Entrevistas
representados no representacao,
municipio (e.g. 50=alguma
deficientes fisicos, representacao,
pobres, comunidades 75=Dbastante
marginalizadas, representacao,
idosos)? 100=representacao
igual
Sub- Acesso a Recursos
Critério:
4.3
43 No municipio todos os | 0=nao, 0 Entrevistas
grupos interessados das | 50=representagao e Grupos
comunidades estao parcial, 100=sim focais
representados na
consulta e alocagao de
recursos?
Sub- Acesso a Meios de Subsisténcia
Critério:
4.4
44 As mulheres e os 0=nao, 25=pouco 25 Grupos
grupos vulneraveis tém | acesso igual, 50=algum focais
acesso igual a posse de | acesso igual, 75=a
terra? maioria tem acesso
igual, 100=total acesso
igual
Resumo grafico dos indicadores dos sub-critérios e critérios de pontuacao:
Visdo e plano
Decisdo e informagao
Transparéncia
Recurso
Integridade
Cidadania
Acesso ao poder
acesso a meios de subsisténcia ! .
o 20 40 60 80 100
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Anexo 2 — Guiao para as entrevistas

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Ha um plano de desenvolvimento estratégico para o municipio?
Até que ponto o municipio implementa o seu plano estratégico?
O plano estratégico do municipio é acessivel aos cidaddos e as OSCs?

Ha no municipio planos anuais para os varios sectores, como satde, educagao, agricultura, transportes, agua e

saneamento, etc.?

O municipio usa formuldrios financeiros padronizados?

O municipio usa eficaz e eficientemente formuldrios financeiros padronizados?

O municipio elabora um orcamento anual para acorrer as suas necessidades de desenvolvimento?

O municipio tem capacidade para gerir as suas finangas com eficiéncia?

A lideranca local do municipio administra de forma eficiente e eficaz as finangas e a cobranga das receitas locais?

O municipio tem um sistema de controlos institucionais (“checks and balances”) nos seus procedimentos

financeiros?

Até que ponto as autoridades do municipio tomam decisdes usando informagao fidvel e actualizada?
No municipio ha um sistema de relatérios?

Existem mecanismos através dos quais o municipio partilha informagdo com os seus cidadaos?

As autoridades do municipio mobilizam os seus cidaddos para o processo de desenvolvimento?

Ha cooperagdo entre as comunidades, OSCs e o governo municipal nos esforcos de desenvolvimento?
O municipio envolve os jovens e mulheres na tomada de decisdes?

No municipio, os funcionarios sdo recrutados por meio de um processo aberto e transparente?

A informacao do municipio sobre projectos, actividades ou prestacdo de servicos locais (e.g. construcdes, escolas,

furos, etc.) esta disponivel e acessivel?

Os relatorios de projectos locais, documentos de planeamento e outros recursos usados para futuro planeamento,

sao partilhados com os cidadaos?

Ha transparéncia no municipio no que respeita a receita/cobranca de impostos?
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

Ha féruns abertos para as OSCs se envolverem com as autoridades municipais no processo de orcamento e

planeamento?

As autoridades do municipio auditam regularmente as suas contas com outras partes interessadas (e.g. OSCs, grupos

de jovens, etc.)?
O sector privado, a sociedade civil e os cidadaos tém meios para apresentar queixas as autoridades municipais?

O governo municipal reage as petigoes (i.g. cartas e chamadas telefénicas) da comunidade relativamente a

projectos, assuntos de desenvolvimento e outras actividades na respectiva localidade?

Existe no municipio um plano de accao para combater a corrupgao?

No municipio ha projectos comunitarios locais implementados com a participagdo de actores/cidadaos locais?
No municipio os cidadaos estao envolvidos na resolugdo de conflitos (e.g. disputas de terra, etc.)?

Os cidadaos estao envolvidos na monitoria e avaliacdo do desempenho dos servicos publicos?

Os cidadaos estao envolvidos na gestdo de infra-estruturas publicas (e.g. centros de distribuicdo de agua, sanitarios

publicos)?

O governo municipal respeita/tolera os pontos de vista e contribui¢des dos cidadaos nos 6rgaos de comunicacao

social publicos?
Os negocios/investimentos privados no municipio contribuem para melhorar o bem-estar do distrito?

Ha no municipio iguais oportunidades de poder (e.g. acesso a assento na assembleia, postos de chefia e

administracao puablica)?
Ha mulheres empregadas no municipio?
As mulheres ocupam cargos de responsabilidade no municipio?

Ha grupos vulneraveis representados no municipio (e.g. deficientes fisicos, pobres, comunidades marginalizadas,

idosos)?

No municipio todos os grupos interessados das comunidades estao representados na consulta e alocacao de

recursos?
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Anexo 3 — Guido para os grupos focais

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

As OSCs e as comunidades sdao envolvidas no desenvolvimento do plano estratégico do municipio?

O plano estratégico do municipio é acessivel aos cidadaos e as OSCs?

Existem mecanismos através dos quais o municipio partilha informacao com os seus cidadaos?

As autoridades do municipio mobilizam os seus cidaddos para o processo de desenvolvimento?

Ha cooperagdo entre as comunidades, OSCs e o governo municipal nos esforcos de desenvolvimento?
O municipio envolve os jovens e mulheres na tomada de decisdes?

No municipio, os funcionarios sdo recrutados por meio de um processo aberto e transparente?

A informagdo do municipio sobre projectos, actividades ou prestagao de servicos locais (e.g. construcdes,

escolas, furos, etc.) esta disponivel e acessivel?

Os relatorios de projectos locais, documentos de planeamento e outros recursos usados para futuro

planeamento, sdo partilhados com os cidadaos?
Ha transparéncia no municipio no que respeita a receita/cobranca de impostos?
O sector privado, a sociedade civil e os cidaddos tém meios para apresentar queixas as autoridades municipais?

O governo municipal reage as peti¢des (i.e. cartas e chamadas telefénicas) da comunidade relativamente a

projectos, assuntos de desenvolvimento e outras actividades na respectiva localidade?
Em que medida a lideranga e os funcionarios do municipio sdo influenciados pela filiacao politica e/ou étnica?
No municipio ha projectos comunitarios locais implementados com a participagdo de actores/cidadaos locais?

Os cidadaos podem exercer a sua liberdade de expressao e de se reunirem para falar sobre as elei¢des locais ou

assuntos da governagao municipal?

No municipio os cidaddos estdo envolvidos na resolucao de conflitos (e.g. disputas de terra, etc.)?

Os cidadaos estao envolvidos na monitoria e avaliacdo do desempenho dos servicos publicos?

Os cidaddos podem formar as suas proprias associagdes e conduzir as actividades?

Os cidaddos tém consciéncia dos seus direitos e responsabilidades civis enquanto membros da comunidade?

Os cidaddos estao envolvidos na gestdo de infra-estruturas publicas (e.g. centros de distribuicao de agua,
sanitarios publicos)?
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21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

O governo municipal respeita/tolera os pontos de vista e contribui¢des dos cidaddos nos érgados de comunicacao

social pablicos?
Os negdcios/investimentos privados no municipio contribuem para melhorar o bem-estar do distrito?
Todos os cidadaos tém igual acesso aos servicos municipais (e.g. educagdo, agua, saude, etc.)?

Ha no municipio iguais oportunidades de poder (e.g. acesso a assento na assembleia, postos de chefia e

administragdo publica)?

No municipio todos os grupos interessados das comunidades estdo representados na consulta e alocacao de

recursos?
As mulheres e os grupos vulneraveis tém acesso igual a posse de terra?

Os cidadaos participam nos processos de elei¢cdes municipais?
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Anexo 4 — Lista de entrevistados

GOVERNO MUNICIPAL
Nome Sexo Funcao Instituicao Data
Estélio Alfredo Homem vereador de saneamento Municipio da 05.02.2020
Ferrao Maxixe
Teodoro José Homem vereador da Urbanizacdo Municipio da 05.02.2020
Maxixe
Joao Francisco Homem vereador das financas Municipio da 07.02.2020
Uache Maxixe
Maria da Graca Mulher Vereadora de mercados  Municipio da 05.02.2020
Maera e Feiras Maxixe
GRUPOS FOCAIS
Composicao Local Data
Homens e Mulheres Bairro Magola 04.02.2020
Associagao dos Transportadores Maxixe 06.02.2020
Rodoviarios de Inhambane
lideres comunitarios Maxixe 06.02.2020
Lideres comunitarios Maxixe 04.02.2020
Comerciantes Mercado central 07.02.2020
Homens e Mulheres Bairro 1° de Maio 06.02.2020
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