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Sobre o uso do género masculino e feminino no texto

A tradicdo da lingua Portuguesa impde o uso do género masculino
como “neutro”. Assim, neste documento adotou-se o masculino como
“neutro”, mas expressamos aqui a nossa vontade de que o uso do
feminino fosse tdo tradicional quanto o do masculino.
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I.  CONTEXTO E INICIATIVA

O presente documento € o resultado da parceria desenvolvida entre o
Instituto de Estudos Sociais e Econémicos (IESE) e o programa de Boa
Governagao Financeira (BGF) da GlZ/Cooperagdo Alema em
Mocambique, no ambito do projecto de pesquisa Barémetro da
Governagdo Municipal (BGM) do I[ESE. Os Relatérios de Gestdao
Municipal visam ser uma ferramenta adicional de apoio aos municipios
parceiros do programa BGF nas provincias de Inhambane, Sofala,
Nampula e Niassa, para acompanhar os esforcos dos gestores
municipais na procura da melhoria e aperfeigoamento da boa

governagao municipal.

Numa perspectiva de boa governagdo, espera-se que as Instituicoes
Municipais (Presidentes, Conselhos e Assembleias Municipais), no
ambito das suas competéncias, atribui¢cdes e recursos, tomem decisoes
informadas para poder fazer face aos desafios de desenvolvimento e
bem-estar municipal, cumprindo da melhor maneira possivel os seus

mandatos de governagdo perante os cidaddos. No entanto, tem-se



evidenciado que as vezes a tomada de decisdes baseadas em evidéncias
é dificultada pela falta de disponibilidade ou acesso a dados locais
confidveis, bem como pelos elevados custos econémicos derivados da

obtencao deste tipo de informagao.

Assim, o presente documento visa por a disposicao dos municipios os
dados e evidéncias de percepgdo dos cidaddos recolhidos através do
projecto Barémetro. A ideia, pois, € que o presente relatério através da
desagregacao de informagdo chave do Barémetro para cada municipio,
ao longo das duas secgbes temdticas (Informagdo Municipal e
Comunicacdo com os Cidaddos e; Provisio de Servicos Basicos e
Infraestruturas  Municipais), proporcione informagdes Gteis para os
decisores politicos e as equipes técnicas municipais. Em particular, no
que se refere a elaboracdo de diagnésticos mais abrangentes, bem como
na identificagdo de oportunidades de melhoria no municipio, tomando
em conta os interesses, anseios e prioridades dos municipes a quem

representam.

Il. OBJETIVOS

O objetivo geral do presente relatério é de apoiar a boa governagao das
Instituicdes Municipais parceiras do programa BGF em Mogambique,

com base nas evidéncias do Barémetro do IESE. Em particular:

Prover informacao especifica e contextualizada as Instituicées
Municipais sobre a percepgcdo dos cidadaos em relacdo a
governagao municipal, nos dmbitos tematicos de Informagao e
Comunicacdo Municipal, Provisio de Servicos Basicos e
Infraestruturas Municipais e Priorizagdo de Problemas, que
possam contribuir para alimentar a elaboragado de diagndsticos
abrangentes no ambito do ciclo da gestao municipal;
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Contribuir para o aprofundamento do didlogo construtivo
existente entre as Instituicbes Municipais (Conselho e
Assembleia Municipal), Governo de Mocambique (MAEFP-
DNDA), Associacao dos Municipios (ANAMM), Centros de
Pesquisa, Sociedade Civil e Parceiros de Cooperagao, para a
disponibilizagdo e aproveitamento dos recursos, evidéncias e
conhecimentos existentes em prol do desenvolvimento
municipal e do bem estar dos cidadaos mogambicanos.

Em sinergia com o trabalho de assessoria técnica da
Cooperagao Alema-GlZ nas Instituicbes Municipais, fornecer
uma fonte de informagdo através da qual se possa contrastar os
avangos e os desafios existentes - segundo os municipes - e
analisar as potenciais oportunidades de mudanca e
necessidades de apoio, na definicdo de agbes prioritarias
especificas para a melhoria da gestdo municipal.

IIl.  DESTINATARIOS

Os principais destinatdrios deste documento sao:

e  Presidente e Vereadores do Conselho Municipal;

e  Técnicos do Gabinete de Estudos e Assessoria;

e  Técnicos Municipais de Planificagdo e Orcamentacao;
e Técnicos Municipais de Comunicagao;

e  Presidentes e Membros da Assembleia Municipal.

11



IV. FONTES DE INFORMACAO, METODOLOGIA E
UTILIDADE

A elaboragdo deste documento baseou-se na revisdo da legislacdo

autdrquica em vigor'; de relatérios e manuais sobre governacdo
PR ~ - o .

autdrquica e gestao municipal em Mogambique?; dos instrumentos de

planificagdo e gestdo municipal®’; bem como, e principalmente, na

exploragao dos dados do projecto Barémetro da Governagao Municipal

do IESE.
O Barémetro da Governacao Municipal

O Barémetro da Governagdo Municipal (BGM) é um projecto de
pesquisa implementado desde o ano 2017 pelo Instituto de Estudos
Sociais e Econdémicos (IESE)*, com a intencao de desenvolver uma

ferramenta capaz de recolher informacdo - de maneira rigorosa,

sistemdtica e periddica - e medir o estado da governacdo ao nivel
municipal em Mogambique, como ja acontece em outros paises da
regido da Africa Austral e do mundo. Neste sentido, o objectivo principal

do Barémetro é descrever, analisar e compreender a situacdo da

! Veja-se: Lei n® 1/2018 de 12 de Junho; Lei n® 6/2018 de 3 de Agosto; Decreto n°
46/2011 de 21 de Setembro; Decreto n° 51/2004 de 1 de Dezembro; Lei n° 1/2008 de
16 de Janeiro; Lei n° 8/2003, de 19 de Maio, etc.

2 Veja-se: ANAMM (2015): Guido de Covernagado Autarquica. Matola: ANAMM; Banco
Mundial & ANAMM (2009): Desenvolvimento Municipal em Mocambique: As Licbes
da Primeira Década. Maputo: BM/ANAMM; IFAPA (2019): POEMA - Médulo de Gestao
Municipal. Maputo: MAEFP/GIZ; Ministério de Educacdao, MINED (2011) POEMA
Manual de Planificagdo e Or¢camentagao. Maputo: ME/GIZ, etc.

* MEF (2015): Guido Metodoldgico de Planificagdo Municipal. Maputo: MEF

* O IESE é uma organizacgdo de pesquisa mogambicana criada em 2007 em Maputo,
que tem como vocagao principal realizar investigagao cientifica independente e,
através dela, produzir conhecimento e capacidade intelectual para alimentar o debate
publico sobre questdes do desenvolvimento econémico, social e politico de
Mogambique. Para mais informacao: https://www.iese.ac.mz

12



governagao municipal através da percepgao dos municipes (mulheres e
homens), com o propdsito dltimo de contribuir para a melhoria e o
aperfeicoamento da boa governacao e prestacao de servigos municipais
mediante a disponibilizacdo de evidéncias em cada municipio que

informem e facilitem a tomada de decisdes dos Governos Municipais.

De 2017 a 2020 o IESE implementou o Barémetro em 21 dos 53

Municipios do Pais, tendo inquirido mais de 12.600 cidadaos.

F1. O BAROMETRO DA GOVERNACAO MUNICIPAL (2017-2020)

Municipios de categoria de cidade

Municipios de categoria de vila
[ ]

Fonte: Adaptacdo do mapa
original. BGF-GIZ, 2020. 13



Questdes metodoldgicas basicas do Barometro

O Barémetro inclui duas abordagens metodolégicas na recolha da

informacao:

Uma qualitativa, que é baseada na realizacdo de entrevistas
semiestruturadas a informantes chave membros das Instituicoes
Municipais (Presidente, Chefe de gabinete, Vereadores, Técnicos
Municipais, membros da Assembleia Municipal etc.) e, na organiza¢ao

de grupos focais de discussdo com municipes residentes nos diferentes

bairros do municipio, com o apoio de um guido.

A quantitativa é baseada num questiondrio com 42 perguntas base® a
volta de sete dreas temdticas® no dmbito da boa governacao municipal
[F2], que é administrado por uma equipe de inquiridores do IESE a uma

amostra representativa da populacdo adulta do municipio. Para poder

obter resultados estatisticamente fidveis é necessdaria uma amostra
representativa da populacdo relativamente grande, que é de pelo menos

620 pessoas’ (50% homens e 50% mulheres).

Dada a inexisténcia nos municipios - até 0 momento - de uma lista dos
cidaddos maiores de 18 anos desagregada por unidades administrativas
territoriais (ex. bairros) que permitiria a composicdo aleatéria da
amostra, a alternativa tem sido usar a distribuicdo mais recente da

populacdo adulta por Locais e Mesas de Voto. Assim, o nimero de

® Veja-se em Anexos o Questionario com as perguntas do Barémetro 2020.

® Cada uma das 7 areas temdticas é transformada posteriormente num indice com
valores de entre 0 e 100 e, do pro-médio dos valores destes 7 indices resulta o Indice
da Percepcao da Governagao Municipal. No entanto, para além das perguntas
incluidas nos indices, o Barémetro recolhe outras informagoes.

7 Com base no Censo das Eleicdes Autdrquicas de 2018, um nivel de confianca de 95%
e uma margem de erro 4%.
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questiondrios a serem realizados é definido a volta de cada um dos
Locais de Votagdo do municipio, na propor¢ao do niimero de eleitores

registados em cada um desses locais.

F2. INDICES DO BAROMETRO DA GOVERNACAO MUNICIPAL

Questoes relacionadas com a percepg¢ao dos municipes sobre
Acesso a capacidade para influenciar a agenda e decisbes do
Municipio; o grau de dificuldade para obter servigos; e
aspectos da relagdo entre os municipes e as autoridades
municipais.

Questoes relacionadas com a acgao dos Municipios em termos
de consulta aos cidadaos; igualdade de tratamento; e
confianga na lideranca municipal e nos funcionarios.

Confianga

Questoes sobre iniciativas de cidadania; canais de consulta
Participacdo com os cidadaos; e visitas a comunidade por agentes
municipais.

Questbes sobre a satisfagdo com servigos especificos; sobre a
Satisfacio avaliacao geral do desempenho do governo municipal; e da
lideranga e funciondrios municipais; e sobre o modo como o
governo municipal lida com diferentes assuntos.

Questbes sobre o uso dos recursos do municipio, acesso a
informagao prestada pelo municipio e facilidade de obtengao
de informacgées junto das autoridades municipais.

Transparéncia

Questoes sobre o desempenho dos crgaos municipais, a

Eficacia N . e o
obtencao de servicos e a avaliacao dos funciondrios.

Questoes sobre a percepcao do envolvimento dos agentes
Corrupcao municipais em actos de corrupgao; e sobre o sentimento geral
da situacao e a evolugdo recente da corrup¢ao no Municipio.

15



A incorporacao de evidéncias no ciclo da Gestao Municipal

Este relatério foi desenvolvido com base em diferentes documentos de
referéncia no ambito da gestao municipal, dentre os quais destacam-se
os Manuais POEMA?®. As siglas POEMA sdo uma abreviagdo composta
pelas letras iniciais dos principais processos do ciclo de gestdo no sector
publico em Mogambique, inclusive das Instituicdes Municipais:

Planificacao, Orcamentagao, Execucdo, Monitoria e Avaliagdo.

F3. O CICLO POEMA DA GESTAO MUNICIPAL®

Considera-se que a informacédo

%G iﬂ> & recolhida no presente documento,

Ly \ L . .
ﬁ ) &8 {X podera contribuir no

aperfeicoamento dos processos de

toria Orcaln o~ . ~
mont! e"taﬁéo Avaliacdo, Planificacao e
% ® Orcamentacdao no CM, tomando em
3 . . .
g consideragdo e incorporando 0s
interesses, preocupacdoes e

prioridades dos municipes na Gestdo Municipal.

Em resumo, a informagdo disponibilizada neste documento poderd ser
utilizada pelos Conselhos Municipais a modo de “bussola” das
oportunidades de mudanca e na identificacdo das necessidades de
apoio. As evidéncias de percepcdo cidadas apresentadas neste
documento podem ajudar a orientar a defini¢do de accoes especificas
de governacdo, quer a nivel sectorial e de alocacdo de recursos, quer na

procura de novas parcerias de coopera¢do, rumo a um desenvolvimento

8 Veja-se: IFAPA (2019): POEMA - Médulo de Gestao Municipal
? Fonte: IFAPA, 2019, p. 126.
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sustentavel dos seus municipios, conforme em parte aos interesses e

prioridades manifestadas pelos seus municipes.

O USO DE EVIDENCIAS NA GESTAO MUNICIPAL: A MODO DE
EXEMPLO...

I - Realizagdo do Barémetro, elaboracdo do Relatério de
Gestao Municipal e apresentacao dos resultados
junto do CM;

Il - Andlise interna no CM do estado actual da gestdo
municipal (pontos fortes e fraquezas) em relagdo aos
objetivos do PQM e a definicao de actividades e
recursos alocados no PESOM, com base nos
resultados do Relatério;

I - Priorizacio de desafios, identificacio das
oportunidades de melhoria e das necessidades de
apoio, com base nos resultados do Relatério;

IV - Defini¢do de propostas de mudanga com a elaboragao
de um “Plano de Accao”;

V - Enquadramento dos contetidos do “Plano de Acgdo”
dentro dos instrumentos de gestdo e planificacao

municipal, para a sua posterior implementagao;

VII - Ap6s 2-5 anos, repetigdo do Barémetro no municipio

e andlise dos avancos...
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V. ESTRUTURA E CONTEUDOS

O Relatério de apoio a Gestdo Municipal estd organizado em trés

partes:

1. A primeira parte consiste na introdugdo, onde sio apresentados os
objetivos, destinatdrios, fontes de informagdao e estrutura do

documento;

2. A segunda parte, com base nos dados do Barémetro da
Governagao Municipal, constitui o Relatério de Gestao Municipal,

e inclui:

o Sumdrio executivo, que apresenta os resultados mais
relevantes;
o Seccdo I, que apresenta as evidéncias da percepcdo dos

cidadaos sobre Informacao e Comunicacao Municipal, bem

como as dindmicas de relacionamento dos municipes com as
Instituicoes Municipais;
o Seccado Il, que apresenta as evidéncias da satisfacdo dos

municipes com a gestdo municipal na Provisdo de Servigos

Pdblicos Bésicos, bem como a identificagdo e priorizacao dos

principais desafios do Municipio;

3. A terceira parte é dedicada as referéncias bibliograficas,

documentos adicionais para consulta e Anexos.
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F4. DIVISAO ADMINISTRATIVA DE VILANKULO: OS BAIRROS MUNICIPAIS

25 de

_—]L_ Junho \
R «C™ Y
5° Congresso Q 7 de ¥

Alto Macassa

Fonte: Adaptacao do
mapa original. Direcgao
Nacional de
Planeamento e
Ordenamento Territorial,
Julho de 2014.
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SUMARIO EXECUTIVO

DESTAQUES

A recolha dos dados do Barémetro da Governagao Municipal do IESE

no municipio de Vilankulo teve lugar no més de Fevereiro de 2020.

O questiondrio foi administrado a uma amostra representativa da
populagdo adulta do municipio de 620 pessoas, dos quais 309 eram
homens (49,8%) e 311 mulheres (50,2%).

Foram realizadas entrevistas semiestruturadas com o Chefe de gabinete
do PCM; Vereador de Cultura e Desporto e a Vereadora de Sadde,
Educacao e Acgao Social.

Foram realizados 4 grupos focais de discussao com municipes dos

Bairros de 25 de Junho, Central, Chibuene e 19 de Outubro.

SECCAO |: INFORMACAO MUNICIPAL E COMUNICACAO
COM OS CIDADAOS

A principal fonte de informacdo para os municipes é a Televisao

(51,6%), as Redes sociais digitais (19,5%) e a Radio (17,1%).

A maioria dos municipes (58,2%) s6 reconheceram entre 1 e 2 direitos
de cidadania municipal, sendo o direito de voto a Assembleia Municipal
(AM) (95,5%) o mais reconhecido. Sé um pouco mais de um quinto é
que afirmou ter o direito de assistir as sessoes da AM (21,1%) ou redigir
uma peticao ao Conselho Municipal (CM) (21,9%). Igualmente, a maior

parte dos inquiridos (52,4%) s6 reconheceu entre 1 e 2 deveres de
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cidadania municipal, sendo o pagamento de impostos e taxas ao CM

(87,4%) o mais reconhecido.

Os municipes fizeram uma avaliagao parcialmente negativa em relacdo
aos esforcos do CM no que tange a disponibilizacao de informacao

sobre as suas actividades.

A maioria de municipes (79,8%), afirmaram saber da existéncia de
impostos e taxas municipais, sendo o Imposto Pessoal Autarquico (IPA)
o mais conhecido (30,8%). Menos de um 10% dos municipes inquiridos
disseram conhecer o Imposto Predial Autarquico (IPRA) (7,4%); o
Imposto Autarquico de Veiculos (IAV) (8,1%); ou a Taxa de Actividades

Economicas (TAE) (9,0%).

A maioria dos municipes (89,2%) disse nao ter informacao sobre as
receitas do CM e considera que é complexo (87,6%) obter informacao
publica sobre a utilizacdo destas. Quase a totalidade dos municipes de
Vilankulo (97,9%) disse nao ter conhecimento sobre o Plano Econémico

Social e Orcamento Municipal (PESOM).

A percepgao mais comum (41,9%) é que existe “alguma” corrupg¢do no
municipio e que a situagdo ndo tinha melhorado muito no dltimo ano
(44,5%). No entanto, a maioria dos municipes (90,3%) afirmou que ao
longo do dltimo ano ndo tinham sido solicitados para pagar alguma
gratificacdo aos funciondrios municipais para a prestacdo de algum

servigo publico.

A maior parte dos cidaddos (78,4%) reconheceu ter algum interesse
pelos assuntos do municipio, no entanto o interesse € limitado (44,0%).

A maioria dos inquiridos (94,8%) disse que votou nas Ultimas elei¢des
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autdrquicas (2018); Quase a metade dos inquiridos (45,5%) expressou
que em 2019 practicamente ndo participou em nenhuma reuniao de
bairro; nem se juntou a outros vizinhos para levantar alguma questdo
no CM (19,5%); O nivel de participacdo cidada em manifesta¢oes foi

igualmente baixo (11,9%).

Em 2019 a maioria dos municipes inquiridos (64,5%) necessitou entrar
em contacto com alguma autoridade municipal ou comunitaria. Mais
da metade destes (53,5%), contactou com autoridades locais
(autoridades tradicionais ou secretarios de bairro), enquanto que s6
24,3% destes é que achou conveniente contactar os representantes das
Instituicoes  Municipais (membros da Assembleia Municipal,

Vereadores, Funciondrios, Presidente do CM).

Para a maioria dos cidadaos de Vilankulo (69,7%) o CM tem espaco de
melhoria no que se refere a auscultagao dos municipes e na divulgacao

de informacdo municipal nos bairros.

SECCAO 1l: GESTAO MUNICIPAL E PROVISAO DE SERVICOS
BASICOS E INFRAESTRUTURAS

Quase metade dos inquiridos em Vilankulo (49,4%) considera que o
CM s6 disponibiliza informacao sobre os servicos municipais “algumas

vezes”.
Em relagdo ao atendimento municipal aos cidadaos, a opinido mais

comum dos municipes inquiridos é que s6 “algumas vezes” (44,7%) os

funciondrios estao suficientemente qualificados para gerir e resolver os
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seus problemas; Um pouco mais da metade dos municipes (50,2%)
considera que, em “algumas ocasides”, os funciondrios do CM estdo
ausentes em hordrio de servico; A apreciagdo mais comum dos cidadaos
de Vilankulo é que em “algumas ocasides” (40,8%) os funciondrios

tratam de forma arrogante aos municipes.

Um quinto dos municipes inquiridos (21,6%) tinham apresentado
alguma queixa no CM no Ultimo ano (2019) e os principais motivos para
tal foram: o “mau atendimento ou prestacao de servico” (24,6%); a
“perda de documentos” (22,4%), seguindo-se os “atrasos” na prestacao

do servico (17,2%).

A maioria de cidaddos (89,5%) avalia de forma razoavelmente positiva
o desempenho do governo autarquico, sendo que mais da metade dos
inquiridos considerou que se tratava de um desempenho “razoavel”

(56,1%), seguindo-se uma gestao “boa ou muito boa” (33,4%).

A maior parte dos municipes inquiridos (61,4%) considera que nao
dispde de suficientes servigos publicos em Vilankulo. No entanto, um
pouco mais da metade dos cidaddos (50,5%) afirmou estar disposto a
pagar mais impostos ou taxas ao CM, para aumentar e melhorar a
qualidade dos servicos municipais em Vilankulo.

Em relagdo a satisfacdo dos municipes com a provisdo de servicos
publicos e infraestruturas municipais, os cidadaos - em termos gerais -
avaliaram de forma razoavelmente positiva os servigos relativos a
manutencdo de parques e jardins, dos cemitérios publicos, a
construgdo, manutengdo e limpeza de mercados municipais,
distribuicdo de talhdes para construcao, transporte publico e Policia

Municipal.
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Embora tenha-se evidenciado uma amplia abrangéncia de acesso a agua
canalizada (78,1%) e a rede eléctrica (81,0%) dos municipes de
Vilankulo nas suas casas, os servigos relativos a abastecimento de agua
e electricidade, recolha do lixo, e iluminacao publica sdo, em termos

gerais, fonte de insatisfagao para os municipes.

Para os cidadaos, o principal desafio que o Municipio enfrenta é: o
abastecimento de dgua (19,7%), o desemprego (19,5%), a inseguranca,
falta de iluminacao publica (14,8%) e o fornecimento de electricidade

(11,9%).
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SECCAO |

INFORMACAO MUNICIPAL E COMUNICACAO
COM OS CIDADAOS

(1. Acesso a informacdao municipal e comunicacdo com os\
cidadaos
Os cidadaos e as financas municipais

Os cidadaos e a percepcao da corrup¢ao no Municipio

2
3
\4. Engajamento civico e participacao no Municipio

J

1. ACESSO A INFORMACAO MUNICIPAL E
COMUNICACAO COM 0S CIDADAOS

1.1 Fontes de informacao dos municipes

Em termos de acesso a informagao, € de notar que a principal fonte de
informacao para mais da metade dos municipes adultos de Vilankulo,
segundo a amostra do Barémetro, é a Televisao (51,6%), seguindo-se
as Redes sociais digitais (WhatsApp, Facebook etc.), para quase um
quinto dos cidadaos (19,5%). Em terceiro lugar, a Radio é a principal
fonte de informagdo para 17,1% dos municipes. Os dados do

Barémetro mostram ainda que o circulo social de amigos, vizinhos e

familiares ocupa também uma posigdo relativamente importante no
acesso a informacgao por parte dos cidadaos (8,7%). Apesar de se tratar

de um Municipio (drea mais urbana), o recurso a imprensa escrita
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(jornais) como fonte de informacdo principal para os cidaddos é

marginal (1,3%).

F5. PRINCIPAL FONTE DE INFORMACAO, POR SEXO (H/M) (%)
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Redes sociais N
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m Homens Mulheres

Tanto para a maioria dos homens (52,1%), como das mulheres
(51,1%) a Televisao € a principal fonte de informagao.

A Televisao é a fonte de informagdo mais utilizada, de maneira
transversal, na classe etaria dos 18 aos 59 anos de idade (94,7 %).
91,7 % dos usudrios das Redes sociais, como fonte de informacao
principal, tém entre 18 e 39 anos de idade. Em relagdo a Radio, a
maior parte dos municipes que a utilizam como fonte de
informacao principal encontram-se na classe etaria dos 20 aos 59
anos de idade (83,0%).

A maior parte dos residentes urbanos informam-se principalmente
através da Televisdao (61,2%), a seguir das redes sociais digitais
(18,4%) e da Radio (14,3%). Dos municipes que residem em
espagos peri-urbanos, a maioria destes também se informa
principalmente através da Televisao (59,5%), a seguir das Redes
sociais digitais (21,5%) e da Radio (13,3%). As fontes de
informacdo dos residentes em areas mais rurais do Municipio
ficam mais distribuidas entre os diferentes canais: Televisao
(40,5%); Radio (22,6%), Redes sociais digitais (17,5%) e Circulo
social e familiar (17,1%).
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1.2 Direitos e deveres com o Municipio

No que se refere ao nivel de conhecimento dos diireitos municipais pelos
cidaddos, os dados do Barémetro indicam que a maioria de municipes

de Vilankulo (58,2%) s6 reconheceram entre um (40,3%) e dois direitos

10

(17,9%) do total de nove que foram listados'®. Como se pode ver [F6],

os municipes de Vilankulo tém uma ideia muito clara do seu direito de
voto (95,5%) e, em menor medida, também dos direitos de acesso a um
terreno para construir uma casa (DUAT) (31,3%), do acesso livre a
informacdo sobre as actividades do Conselho Municipal (26,3%), bem
como do direito de expressar as suas criticas ao Conselho Municipal

(26,0%).

F6. CONHECIMENTO DE DIREITOS MUNICIPAIS, POR SEXO
(H/M) (%)
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1% Neste caso o inquiridor procedeu a leitura de uma lista com 9 tipos de direitos
municipais e o inquerido tinha de dizer quais destes é que conhecia.
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Pelo contrdrio, os direitos menos (re)conhecidos pelos municipes foram
os de participar no processo de planificacdo do Municipio (12,1%); a
participacdo em qualquer movimento civico ou partido politico
(14,0%); bem como a participagdio em manifestacdes de protesto

(17,7%).

Embora ndo estejam dentre os direitos “menos conhecidos” é de

u salientar, pela sua relevancia, que s6 um pouco mais de um quinto

dos inquiridos reconheceu como seus direitos o poder assistir as
sessoes da Assembleia Municipal (21,1%) ou redigir uma peticao
ao Conselho Municipal (21,9%).

O direito ao voto é o mais reconhecido tanto pelos homens
(47,6%), como pelas mulheres (47,9%). Em termos gerais, os niveis
de reconhecimento de direitos de cidadania municipal sdo muito
similares entre os homens e mulheres do Municipio.

Por outro lado, no que diz respeito ao conhecimento da populagao dos
seus deveres como cidadaos municipais, os dados do Barémetro
mostram [F7] que em Vilankulo a maior parte dos inquiridos (52,4%) s6
reconheceu entre um (32,9%) e dois deveres (19,5%) do total de cinco

que foram listados.

Neste sentido, o dever mais (re)conhecido é o de pagar impostos e
taxas ao Conselho Municipal (87,4%). Com efeito, para a grande
maioria dos municipes (89,7%)"", o facto de ndo pagar os impostos
municipais é visto como uma accdo negativa. No entanto, mais da
metade dos municipes entrevistados (59,5%) afirmou que a falta de

pagamento de impostos “deve ser punida”, enquanto que para um terco

"' Dos quais: 89,4% mulheres e 90% homens.
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do grupo (30,2%), ndo pagar impostos ao Municipio é percebido como

algo negativo, mas “compreensivel”.

F7. CONHECIMENTO DE DEVERES MUNICIPAIS, POR SEXO
(H/M) (%)
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A seguir, os deveres mais conhecidos pelos municipes foram os de
conservar 0 meio ambiente municipal (51,0%) e o de participar na

conservacao dos bens e equipamentos municipais (42,9%).

O dever mais reconhecido tanto pelos homens (44,0%) como
pelas mulheres (43,4%) é o de pagar impostos e taxas ao CM. Em
termos gerais os niveis de reconhecimento dos deveres de
cidadania municipal sdo muito similares entre homens e mulheres.

1.3 Informacao municipal e comunicacao aos cidadaos

Em relacdo a satisfacdo dos cidaddos com os esforcos do Conselho
Municipal de Vilankulo para a disponibilizacao de informacao sobre as
suas actividades e da comunicacao das Instituicoes Municipais com os
cidaddos em geral [F8], os dados do Barémetro mostram uma avaliacao
parcialmente negativa dos municipes. A opinido mais comum dentre os

cidadaos (38,7%) foi de relativa indiferenca (“nem satisfeito, nem
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insatisfeito”), a seguir a uma opinido mais visivel de insatisfagao para

um tergo dos inquiridos (33,4%)'%.

F8. SATISFACAO COM OS ESFORCOS DE COMUNICAGCAO DO
CM, POR SEXO (H/M) (%)
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A opinido mais comum para os homens (39,2%) e para as
mulheres (38,2%) de Vilankulo é de relativa indiferenca (“nem
satisfeito, nem insatisfeito”), a seguir de insatisfacdo (26,3% dos
homens e 28,7% das mulheres). Em termos gerais ndo ha grande
diferenca entre as respostas de homens e mulheres.

O maior nivel de insatisfacao localiza-se, de forma similar, entre
0s municipes que estdo no grupo dos 20-29 anos de idade (39,0%)
e nos que encontram entre os 50-59 anos de idade (39,3%). No
grupo de municipes de mais idade (+60) a percep¢ao dominante
(60,7%) é de profunda insatisfagdo (“insatisfeito” e “muito
insatisfeito”).

e No que se refere a informacdo sobre as actividades e accoes
desenvolvidas pelo Presidente do Conselho Municipal [F9], a
grande maioria dos municipes inquiridos disse que o seu nivel de
informacao era muito limitado. Com efeito, a grande maioria dos
cidaddos inquiridos (82,6%), expressou estar “nada” (47,6%) ou

“pouco informado” (35,0%).

'? Percentagem resultante da soma dos valores das respostas “insatisfeito” e “muito
insatisfeito”.
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Presidente

Assembleia

F9. A INFORMACAO DOS CIDADAOS SOBRE O PRESIDENTE DO
CM E DA ASSEMBLEIA MUNICIPAL, POR SEXO (H/M) (%)
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A percepcado de ter muita pouca informacao sobre o trabalho do
Presidente do CM é a mais comum tanto para as mulheres (50,9%),
como para os homens (44,2%) de Vilankulo. Em termos gerais nao
ha grande diferenca entre as respostas de homens e mulheres.

Por dltimo, no que diz respeito ao nivel de informacao dos
cidadaos sobre as actividades da Assembleia Municipal, em
sintonia com a informagao acima referida para o PCM, a grande
maioria dos municipes inquiridos disse que o seu nivel de
informacdo era muito limitado. De facto, a grande maioria de
pessoas da amostra do Bardmetro (84,5%), expressou  estar
“nada” (56,0%) ou “pouco informado” (28,5%) sobre o trabalho

desenvolvido pela Assembleia Municipal de Vilankulo.

A opinido maioritdria para os homens (52,4%) e para as mulheres
(59,5%) do Municipio é de estar “nada informados” sobre a
Assembleia Municipal. Em termos gerais ndo ha grande diferenca
entre as respostas de homens e mulheres.
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2. OS CIDADAOS E AS FINANCAS MUNICIPAIS

No que se refere aos conhecimentos e informagao que os cidadaos em
Vilankulo tém sobre as financas municipais, em primeiro lugar, é
interessante notar que a grande maioria das pessoas inquiridas
reconheceu saber da existéncia de impostos e taxas municipais
(79,8%)". Porém, embora esta informagdo possa parecer muito bdsica,
os dados do Barémetro mostram que um quinto do total dos municipes

inquiridos (20,2%)'* a desconhecia.

Quando perguntados sobre os diferentes impostos e taxas municipais
que conheciam' [F10], os dados da amostra do Barémetro evidenciam
que o tipo de imposto ou taxa mais conhecido pelos cidaddos é o
Imposto Pessoal Autarquico (IPA) (30,8%). A seguir, os mais
conhecidos sio a Taxa de Lixo (27,3%), a Taxa de Agua e Energia
(17,9%), o DUAT (16,9%) e a Taxa de Mercados (10,8%).

E de notar que menos de 10% dos municipes disseram conhecer o

Imposto Predial Autarquico (IPRA) (7,4%), o Imposto de Veiculos
Autarquico (IAV) (8,1%), ou a Taxa de Actividades Econémicas (TAE)
(9,0%).

3 Correspondendo a 81,9% dos homens e 77,8% das mulheres.

1 Correspondendo a 18,1% dos homens e 22,2% das mulheres.

!> Nesta pergunta as opgdes de resposta ndo foram lidas, os municipes foram solicitados
a enunciar todos os tipos de impostos municipais que conheciam. Sobre os tipos de
impostos e taxas municipais, veja-se: Lei n. 1/2008 e Decreto n. 63/2008.
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F10. CONHECIMENTO DOS TIPOS DE IMPOSTOS E TAXAS
MUNICIPAIS, POR SEXO (H/M) (%)
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g E preciso sublinhar que um quinto dos municipes no respondeu

(20,2%) e um 18,2%, de facto, ndo soube dizer nenhum tipo de
imposto municipal.

O IPA é o imposto mais conhecido tanto para as mulheres (27,9%),
como para os homens (33,7%). A seguir encontra-se a Taxa de Lixo
(25,3%) (29,1%), respectivamente. Em termos gerais nao ha grande
diferenca nos valores das respostas entre homens e mulheres.
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Ainda no ambito das finangas municipais, o inquérito apurou que a
grande maioria dos municipes (89,2%)'® disse ndo ter informacao sobre
as receitas que o Conselho Municipal gera através dos impostos e taxas
que recolhe no Municipio. Igualmente, a grande maioria de cidadaos
inquiridos (87,6%)'” considera que é complexo (“dificil” ou “muito
dificil”) obter informacao pdblica sobre a alocagao e gasto dos fundos

e receitas municipais.

Por outro lado, quando perguntados pelo Plano e Orcamento Municipal
(PESOM), praticamente a totalidade dos municipes (97,9%)'® disse ndo
ter conhecimento sobre o mesmo. Em sintonia com os dados acima
referidos, a maioria de cidadaos (98,2%) inquiridos pelo Barémetro nao
soube dizer se o Plano Municipal refletia ou ndo as suas prioridades e

interesses como municipes de Vilankulo.

3. OS CIDADAOS E A PERCEPCAO DA CORRUPCAO

A avaliacdo global dos cidadaos
F11. PERCEPCAO DA

sobre o nivel de corrupgao CORRUPCAO NO MUNICIPIO
0,

existente  no  Municipio é %)
parcialmente negativa [F11]. A 128
resposta mais comum dentre os 60

40
municipes (41,9%) de Vilankulo 20

. 0 |
segundo a amostra do Barémetro,
£ f e

é que, de facto, existe “alguma” & v\%‘" &

« =

corrupgao.

'® Dos quais: 89,0% dos homens e 89,4% das mulheres da amostra.

7 Dos quais: 90,9% de mulheres e 84,2% de homens. A percentagem resulta da soma
dos valores “muito dificil” (45,3%) e “dificil” (42,4%).

8 Dos quais: 97,7% das mulheres e 98,1% dos homens da amostra.
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A seguir, para quase um ter¢o dos inquiridos (27,3%), ha “muita

corrupgao”.

Tanto para as mulheres (42,1%), como para os homens (41,7%) a
opinido mais frequente é que existe “alguma corrupcao”,
seguindo-se “muita corrupgao” (27,0% e 27,5%,
respectivamente).

No que diz respeito a percepcao dos municipes sobre a evolucao da
corrupcao no Municipio durante o dltimo ano (2019), a visdo mais
comum dos cidadaos € relativamente pessimista. Com efeito, 44,5% dos
inquiridos respondeu que a situagdo nio tinha mudado muito e a
l19

corrupgao continuava mais ou menos igua

(28,0%).

ou, de facto, teria piorado

Os dados do Barémetro mostram a existéncia de uma opinido
heterogénea dos municipes no que se refere ao grau de satisfagdo com
os esforcos do Conselho Municipal para combater a corrupcao no
Municipio. Assim, a resposta mais comum entre os inquiridos foi de
relativa indiferenca (“nem satisfeito, nem insatisfeito”) (33,9%). A
seguir, um 29,2% da populacio inquirida®’, mostrou-se satisfeita com
os esforcos do Municipio, enquanto que um quarto dos municipes
(24,8%) avaliaram como insuficiente as iniciativas do governo

autarquico para combater a corrup¢ao em Vilankulo.

Por outro lado, a grande maioria dos municipes inquiridos pelo

Barémetro (90,3%), expressou que no uGltimo ano (2019) nao tinham

"% Esta foi a categoria de resposta mais comum tanto para os homens (45,3%) como
também para as mulheres (43,7%).
20 Soma das respostas “satisfeito” (27,7%) e “muito satisfeito” (1,5%)
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sido solicitados para pagar nenhuma gratificacao aos funciondrios

municipais para a prestacao de algum servico publico.

Porém, 9,4% das pessoas inquiridas, pelo contrario, reconheceram que
tinham sido requeridas para pagar. Neste sentido’', os pedidos de
gratificacao foram maioritariamente relacionados com solicitagdes para
obter um servigo (44,8%)*, para evitar um problema com a Policia
Municipal ou com os Fiscais (15,5%) (ex. multa, arrancar os produtos,

etc.) e para obter um espaco no mercado (12,1%).

Nao se observam grande diferenca nos pedidos de gratificacao por
categoria de sexo (h/m), com a excepgdo dos pedidos para obter
um servico na casa (e.g. 4gua canalizada, drenagem, limpeza de
fossa etc.), onde dos 17,2% de afectados 70,0% foram mulheres e
30,0% homens.

4. ENGAJAMENTO CiVICO E PARTICIPACAO NO
MUNICIPIO

A maior parte dos cidadaos em y
F12. INTERESSE DOS CIDADAOS

Vilankulo (78,4%) reconheceu PELO MUNICIPIO (%)
ter algum interesse pela vida e 100
.. 80
assuntos do Municipio [F12]. 60
Para a maioria destes, no entanto, 40
PO |
o interesse € limitado (“pouco”) 0
(44,0%), em comparagao com os é,§>° é,@bo 9@50
& & &
que reconheceram ter um & & &
b'b\ oo\ "9\
elevado  interesse  (“muito”) ¥ Qo" @\"\

" Dos 9,4% de municipes afetados, 53,4% foram mulheres e 46,6% homens.
*? Percentagem resultante da soma de “pedidos para obter um servico na casa” (17,2%)
e “pedidos para obter um servico” (27,6%).
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(34,4%). Por outro lado, um quinto do total dos municipes inquiridos

(20,8%), declarou ndo ter nenhum interesse nos assuntos do Municipio.

A resposta mais comum tanto para as mulheres (42,8%), como
para os homens (45,3%) foi de “pouco” interesse. Em termos
gerais, os niveis de interesse sdo relativamente similares entre
homens e mulheres.

As elei¢des municipais sdo uma das faces mais visiveis da participacao

local dos cidadaos associada ao processo de municipalizagdo. Assim, o

Barémetro perguntou aos inquiridos em Vilankulo pela sua participacao

nas ultimas elei¢des autarquicas de Outubro de 2018, sendo que a
o S o123 1

grande maioria dos inquiridos na amostra (94,8%)> disse ter

participado.

Neste caso, as respostas dos municipes nao se correspondem

g com a participagdo eleitoral registrada nas ultimas eleigcoes

autdrquicas em Vilankulo. Segundo a informagdo da CNE*,
do total de 29.382 cidadaos eleitores recenseados, s6 votaram
um pouco mais da metade destes (58,7 %)

Para além do exercicio do direito de voto cada cinco anos, no ambito
das eleigbes autarquicas, o Barémetro quis saber sobre outras formas de
participagdo cidada dos municipes em Vilankulo, nomeadamente a
frequéncia de participacdo em reunides de bairro, com os vizinhos e

em manifestacdes, durante o Gltimo ano [F13].

¥ Correspondendo 92,7% dos homens e 96,9% das mulheres da amostra.
24 CNE/STAE (2018), p. 45.

39



F13. FREQUENCIA DE PARTICIPACAO DOS CIDADAOS NO
MUNICIPIO, POR SEXO (%)
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e Em primeiro lugar, quase metade dos inquiridos (45,5%)*
reconheceu que no Ultimo ano (2019) ndo participou em
nenhuma reunido do bairro, seguindo-se 39,0% dos municipes

que disse ter participado “algumas vezes”.

e Em segundo lugar, os dados do Barémetro mostram que juntar-se
a outros vizinhos para levantar uma questao, submeter uma
peticdo ou fazer um protesto €, igualmente, uma expressdo de
participagdo cidadd muito pouco utilizada pelos municipes de
Vilankulo. De facto, durante o dltimo ano a grande maioria dos
inquiridos (80,5%) disse que nao tinha participado em nenhuma

iniciativa deste tipo.

%% Percentagem resultante da soma dos valores de resposta “nunca” e “1 ou 2 vezes”.
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e Por dltimo, o nivel de participagao cidada em manifestagdes de
protesto organizadas por associagdes civicas ou partidos politicos
em Vilankulo foi igualmente baixo. A grande maioria dos
inquiridos  (88,1%) disse ndo ter participado em nenhuma

manifestacao no Municipio em 2019.

Observa-se que os baixos niveis de participagdo cidada
expressados pelos inquiridos sdo, em termos gerais, igualmente
representativos para os homens como para as mulheres de
Vilankulo.

e Na participagao em reunides do bairro a resposta mais
comum tanto para os homens (39,2%), como para as
mulheres (38,9%) foi de “algumas vezes”, seguida de
“nunca” (29,8% e 28,9%, respectivamente).

e No que diz respeito a participagdo com os vizinhos, a
resposta maioritdria foi de “nunca” tanto para mulheres
(82,9%) como para os homens (78,0%).

e Por fim, a frequéncia de participagdo em manifestacdes
foi igualmente reduzida, sendo a opgdo “nunca” a
dominante tanto para os homens (86,7%) como para as
mulheres (89,4%).

5. O RELACIONAMENTO DOS CIDADAOS COM AS
INSTITUICOES MUNICIPAIS

O tipo de interaccao e relacionamento existente entre as autoridades
municipais e os municipes constitui um outro valioso indicador da
qualidade da governagcao no Municipio. Nesta sec¢do vao-se apresentar
os resultados do Barémetro relativos a percepgao dos cidaddos sobre a
capacidade para que os seus interesses e preocupacoes fagam parte da
agenda de governagdo municipal; a identificacdo da Instituicdo
Municipal mais relevante para resolver problemas; bem como a
percepcao da frequéncia de auscultagdo e prestacao de informagao das

Instituicbes Municipais aos cidadaos.
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Em primeiro lugar, evidencia-se
que a visdo maioritaria (76,7 %)
dentre os cidaddos inquiridos é
que a sua capacidade para
influenciar a agenda de
governacdo e as decisdes das
Instituicoes ~ Municipais  é
limitada [F14]. Assim, as
opinides mais comuns sdo de
uma influéncia fraca (38,5%)%°

ou média (38,2%,).
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F14. CAPACIDADE DE
INFLUENCIA CIDADA NO
CM, POR SEXO (H/M) (%)
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Em segundo lugar, no que se refere ao grau de interaccao e

contacto dos cidaddos com as Instituicbes Municipais, os

municipes foram interrogados se durante o ano anterior (2019)

tinham enfrentado alguma situagdo em que precisaram de

contactar com pessoas influentes das Instituicdes Municipais e/ou

autoridades comunitarias. Assim, os dados do Barémetro indicam

que a maioria dos municipes inquiridos (64,5%)* necessitou

entrar em contacto com alguma autoridade municipal ou

comunitaria.

Se analisarmos mais em detalhe os dados referentes aos municipes que
precisaram de contactar com alguma pessoa influente durante o Gltimo
ano [F15], é de salientar que mais da metade destes (53,5 %) considerou
necessdrio contactar com autoridades locais (ex. lider tradicional, lider

comunitario, secretario de bairro, etc.), enquanto que menos de um

26 Esta foi a resposta com mais apoio tanto nos homens (36,9%) como nas mulheres
(40,2%) de Vilankulo
? Correspondendo 64,7% dos homens e 64,3% das mulheres da amostra.
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quarto (24,3%)** é que achou conveniente dirigir-se a membros e

representantes das Instituicoes Municipais.

F15. INTERACAO DOS CIDADAOS COM AS INSTITUICOES
MUNICIPAIS E AUTORIDADES LOCAIS, POR SEXO (H/M) (%)
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Neste sentido, os dados mostram que dentre as Instituigdes Municipais,
os cidaddos consideraram que a pessoa certa para contactar era um/a
funcionario do Conselho Municipal (11,0%); seguindo-se o Presidente
do Conselho Municipal (9,0%); um/a Vereador/a do Conselho
Municipal (3,2%) e finalmente s6 3,1% é que pensou num membro da

Assembleia Municipal.

e Em terceiro lugar, os dados do Barémetro indicam que para os
cidadaos o Conselho Municipal de Vilankulo ainda tem uma
margem de melhoria no que se refere a auscultacao e divulgacao

de informacdo aos municipes [F16].

? Percentagem resultante da soma das respostas “sim” nas categorias de “Presidente,
Funciondrio, Vereador e Membro da Assembleia Municipal”.
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F16. GRAU DE SATISFACAO DOS CIDADAOS COM A
AUSCULTACAO DO CM, POR SEXO (H/M) (%)
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Com efeito, 40,0% dos inquiridos mostrou-se relativamente indiferente
(“nem satisfeito, nem insatisfeito”), aos esforcos do CM em consultar as
pessoas e comunidades; seguindo-se quase um terco do total dos
municipes (29,7%) que expressou de forma mais clara a sua insatisfagao
(“insatisfeito” e “muito insatisfeito”) com a auscultagdo do governo aos

municipes.

A opinido mais comum tanto para os homens (36,3%) como para
as mulheres (43,6%), é de relativa indiferenca (“nem satisfeito,
sem insatisfeito”), seguindo-se a de insatisfacao (32,7% e 26,7%),
respectivamente) (“insatisfeito e muito insatisfeito”).

Observa-se uma maior concentragdo da percepcao de insatisfacao
relativa a frequéncia de auscultagdo municipal, nas respostas dos
municipes residentes em dreas peri-urbanas e rurais (92,9%) do
Municipio® e, em particular, nos Bairros de 5° Congresso,
Chibuene e 19 de Outubro.

Neste ambito, é interessante analisar mais em detalhe a percepcao que
os municipes tém da frequéncia com que as autoridades e funciondrios

municipais consultam os cidaddos e as comunidades em Vilankulo.

29 A distribuicdo da soma das respostas (“muito insatisfeito” e “insatisfeito”) por zona
de residéncia é a seguinte: urbano (7,1%), peri-urbano (46,7%) e rural (46,2%).
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F17. FREQUENCIA DE CONSULTA DAS INSTITUICOES
MUNICIPAIS, POR SEXO (H/M) (%)
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e A grande maioria dos inquiridos (87,9%) considera que o
Presidente do Conselho Municipal nao consulta habitualmente os
cidaddos e comunidades dos bairros. A opinido mais comum
dentre os municipes é que as consultas do PCM s6 acontecem

“algumas vezes” (63,5%)°° ou “nunca” (24,4%).

e Em relagio aos Vereadores [F17], repete-se o cendrio
caracterizado pela percepcao de uma baixa auscultagdo aos

cidaddos (80,0%). Neste caso, as respostas dos inquiridos

30 Esta foi a resposta maioritdria tanto nos homens (61,1%) como nas mulheres (65,9%)
de Vilankulo.
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dividem-se entre aqueles que consideram que os VCM sé
consultam “algumas vezes” (48,5%) e os que opinam que, de
facto, os Vereadores “nunca” consultam as comunidades

(40,0%).%!

e No que diz respeito aos Chefes de Servicos e/ou técnicos
municipais, a tendéncia de opinido de um baixo nivel de
auscultacdo aos cidaddaos mantem-se (82,5%). A resposta que foi
mais repetida pelos inquiridos é que os CSM/TM sé consultam
“algumas vezes” (48,5%), seguindo-se a percepcdo de que os
Chefes de Servigo e/ou Técnicos municipais “nunca” consultam

as comunidades (34,0%).*

e Os membros da Assembleia Municipal deveriam ser aqueles que
tém um contacto mais regular com os municipes (eleitores) de
Vilankulo, na sua fungdo de “representantes”. No entanto, os
resultados do Barémetro ilustram o mesmo padrdo acima referido
de percepc¢do de uma baixa auscultacdo aos cidadaos (81,0%). A
opinido dominante dentre os inquiridos € que os Membros da AM
s6 consultam “algumas vezes” (51,0%), seguindo-se a opiniao dos
que consideram que, de facto, a AM “nunca” entra em contacto

com os municipes ao nivel dos Bairros de Vilankulo (30,5%)*.

’! Neste caso a resposta mais repetida nos homens foi “algumas vezes” (43%), enquanto
que nas mulheres foi “nunca” (41,1%).

?? Neste caso, a resposta “algumas vezes” foi a mais repetida tanto nos homens (47,9%)
como nas mulheres (49,2%).

 Neste caso, a resposta “algumas vezes” foi a mais repetida nos homens (51,5%) e
nas mulheres (50,5%).
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SECCAO 11

GESTAO MUNICIPAL E PROVISAO DE SERVICOS
BASICOS E INFRAESTRUTURAS

1. Atendimento ao municipe e disponibilizacio de
informacao

2. Desempenho do Conselho Municipal e prestacao de
servicos basicos e infraestruturas municipais

3. Identificacdo e priorizacao de problemas no Municipio

1.  ATENDIMENTO AO MUNICIPE E
DISPONIBILIZACAO DE INFORMACAO

1.1 Informacao de servicos municipais

No que se refere a percepcao da frequéncia com que o CM pde a
disposigao dos municipes informagdo sobre os servicos municipais, da
resposta de mais da metade dos inquiridos em Vilankulo (59,6%)**
infere-se que hda uma oportunidade de melhoria. A opinido mais
frequente (49,4%) foi que esta informagdo sé é disponibilizada

“algumas vezes”.

** Percentagem resultante da soma dos valores da resposta de “algumas vezes” e
“nunca”
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F18. FREQUENCIA DE DISPONIBILIZACAO DE INFORMAGAO
SOBRE SERVICOS PUBLICOS, POR SEXO (H/M) (%)
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A percepcao mais comum tanto para as mulheres (51,5%), como
para os homens (47,1%) da amostra, é que a disponibilizagao de
informagdo sé acontece “algumas vezes”. Em termos gerais, os
niveis de percepgdo sdo relativamente similares em todas as
categorias de resposta, com a excepgdo da resposta “nunca” em
que trés quartos (66,7%) sdo homens e um terco (33,3%) mulheres.

E nos municipes residentes em dreas urbanas de Vilankulo onde
se constata com maior intensidade a percepgdo de uma baixa
frequéncia de disponibilizacao de informacao do CM sobre os
servigos publicos (81,6%).

1.2 Percepcao da qualidade do atendimento ao

municipe

Uma outra dimensdo da satisfacdo dos cidaddos em relacdo a gestao
municipal é a que se refere a forma como sdo atendidos pelos
funciondrios quando precisam de tratar de algum assunto junto dos
Servicos Municipais do CM. Assim, o Barémetro indagou sobre o nivel
de satisfacao dos municipes de Vilankulo em relacdo a gualificacdo dos

funcionarios municipais, a auséncia em horario de servico, a arrogancia

e a perda de documentacdo.
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Tratamento Funciondrios Funcionarios

Perda de

Em primeiro lugar, no que se refere a percepcao da qualificacao
dos funcionarios do CM de Vilankulo, a opinido generalizada dos
municipes inquiridos pelo Barémetro é parcialmente negativa,
sendo que mais de metade destes (52,8%) considerou que “nunca”
(8,1%) ou s6 algumas vezes (44,7%) os funciondrios estao
suficientemente qualificados para gerir e resolver os seus

problemas.

Tanto para as mulheres (45,9%), como para os homens (43,4%) a
percepgao mais comum é que s6 “algumas vezes” os funciondrios
estdo suficientemente qualificados. Em termos gerais, ndo se
observam grandes diferencas nos valores de resposta entre homens
e mulheres.

F19. QUALIDADE DO ATENDIMENTO AO MUNICIPE, POR SEXO
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e Em segundo lugar, no que diz respeito a percepcao da auséncia
dos funciondrios do CM em hordrio de servico, a opinido
generalizada dentre os inquiridos € parcialmente positiva, sendo
que a resposta da maioria dos municipes (69,9%) € que isto

“nunca” acontece (19,7%) ou sé em “algumas ocasides” (50,2%).

Tanto para as mulheres (51,5%), como para os homens (48,9%) a
percepgao mais comum foi que “algumas vezes” os funcionarios
estdo ausentes. Em termos gerais, ndo se observam grandes
diferencas nos valores de resposta entre homens e mulheres.

e  Para além da forma como os assuntos sdo tratados no Municipio,
o tipo de relacionamento dos funcionarios com os cidaddos é uma
questdo muito importante para a imagem da gestio municipal.
Como se pode ver [F19], a apreciacdo geral dos cidaddos de
Vilankulo sobre a arrogancia no trato dos funciondrios pode ser
considerada como parcialmente positiva, sendo que a resposta da
maioria dos municipes (67,5%) é que isto “nunca” acontece
(22,7%) ou s6 em “algumas ocasides” (40,8%). No entanto, quase
um quarto dos inquiridos (24,2%)* considera que esta situacao

acontece com frequéncia no Municipio.

Tanto para as mulheres (40,8%), como para os homens (40,8%) a
opinido mais comum foi que, sé “algumas vezes” os funciondrios
tratam de forma arrogante os cidadaos. Em termos gerais, ndo se
observam grandes diferencas nos valores de resposta entre homens

e mulheres.

e Em quarto lugar, um dos problemas que costumam enfrentar os

municipes quando tratam de assuntos nos Servigos Municipais é o

*% Percentagem resultante da soma das respostas “sempre” (6,9%) e “muitas vezes”
(17,3%)
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desaparecimento de documentos [F19]. Considerando as
respostas "nunca" (28,7%) e '"algumas vezes" (39,2%), este

problema parece nao ser muito frequente no CM de Vilankulo.

Tanto para os homens (41,2%), como para as mulheres (37,3%) a
percepcdo mais comum foi que sé “algumas vezes” é que se
perdem documentos no CM. Em termos gerais, nao se observam
grandes diferencas nos valores de resposta entre homens e
mulheres.

1.3 Motivos para apresentacao de queixas no Municipio

Quando perguntados se durante o dGltimo ano (2019) tinham
apresentado alguma queixa no Conselho Municipal, a grande maioria
dos cidadaos inquiridos pelo Barémetro em Vilankulo responderam que
nio (78,4%)*. Em relacio aos municipes que, pelo contrdrio,
responderam que tinham apresentado queixas (21,6%)*’, os dados do
Barémetro mostram que os principais motivos para tal foram: o “mau
atendimento ou prestacio de servico” (24,6%);, a “perda de
documentos” (22,4%), seguindo-se os “atrasos” na prestagdo do servigo

(17,2%) [F20].

3¢ Correspondente a 75,1% do total dos homens e 81,7 % do total das mulheres da
amostra.
%7 Correspondente a 24,9% do total dos homens e 18,3% do total das mulheres da
amostra.

51



F20. MOTIVOS DAS QUEIXAS APRESENTADAS NO CM, POR
SEXO (H/M) (%)
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A maior parte das queixas apresentadas no CM de Vilankulo
(57,5%) foram submetidas por homens. Evidencia-se um profundo
desequilibrio na hora de apresentar uma queixa no CM em funcao
do motivo: por “atrasos” (69,6% homens vs. 30,4% mulheres); por
“decisées incorrectas e problematicas” (75,0% h vs. 25,0% m); por
“recusa de atendimento de pedido” (87,5% h vs. 12,5% m); por
“corrupgdo ou ma conducta” (71,4% h vs. 28,6% m); por “trato
arrogante” (66,7% h vs. 33,3% m). Em termos gerais, as mulheres
limitam-se a apresentar queixas s6 por “mau atendimento ou
servico” (60,6% m vs. 39,4% h).

Em termos gerais, nao ha grandes diferencas no que se refere aos
niveis de apresentacao de queixas perante o CM por grupos de
idade, com a excepcdo da faixa etdria mais jovem (18-29), onde
os valores sao relativamente inferiores a media (15,5% vs. 21,6%).
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2. DESEMPENHO DO CONSELHO MUNICIPAL E
PRESTACAO DE  SERVICOS BASICOS E
INFRAESTRUTURAS MUNICIPAIS

2.1 Desempenho do Conselho Municipal

Em termos gerais, os dados do Barémetro mostram que a maioria de
cidaddos de Vilankulo (89,5%) valora de forma razoavelmente positiva
o desempenho do governo autarquico, sendo que mais da metade dos
inquiridos considerou que se tratava de um desempenho “razoavel”
(56,1%), seguindo-se um terco de municipes que consideravam, de

facto, uma gestdo “boa ou muito boa” (33,4%).

F21. DESEMPENHO DO CM, POR SEXO (H/M) (%)
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A percepcao dominante tanto para os homens (56,4%), como para
as mulheres (56,0%) é de um desempenho “razoavel”, seguindo-
se um “bom” desempenho (29,1% e 34,5%, respectivamente). Em
termos gerais, ndo se observam grandes diferencas nos valores de
resposta entre homens e mulheres.
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2.2

Abrangéncia dos servicos publicos no Municipio

Em relagdo a provisdo de servigos

F22. SERVICOS PUBLICOS

publicos municipais, em primeiro SUFICIENTES, POR SEXO (H/M)
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nao dispoem de servicos publicos

suficientes em Vilankulo.
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Se bem que a maioria dos municipes consideram nao dispor de
servicos piblicos suficientes. E de salientar que um pouco mais da
metade dos mesmos (50,5 %) afirmou estar disposto a pagar mais
impostos ao CM, para aumentar e melhorar a qualidade dos
servicos municipais em Vilankulo®’.

A percepgao de servigos publicos insuficientes é maioritaria para
os municipes, independentemente da drea territorial de residéncia,
embora esteja um pouco mais presente para os cidaddos que
moram em espacos peri-urbanos (68,5%). Observa-se uma maior
concentragdo de percepcdo de falta de servigos publicos nas
respostas dos municipes dos Bairros 25 de Junho, 5* Congresso e
7 de Setembro.

?% Correspondendo 62,5% dos homens e 60,3% das mulheres da amostra.
% Correspondendo a 51,8% dos homens e 49,2% das mulheres da amostra.
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2.3 A satisfacao com a provisao de servicos publicos e
infraestruturas municipais

O nivel de satisfagdo que os municipes expressam em relagdo a
provisdo dos servicos municipais é um indicador importante para a
avaliacdo do desempenho da governacdo municipal. Ao mesmo tempo,
esta informagdo constitui um instrumento valioso para a reflexao e
eventual redefinicdo das prioridades sectoriais (areas e actividades) e
distribuicao da alocacido de recursos financeiros na elaboragcdo do

PESOM.

Os dados que a seguir sdo apresentados dao uma ideia geral do grau de
satisfacdo dos homens e mulheres de Vilankulo com os servicos
publicos e permitem identificar quais deveriam ser, do ponto de vista
dos municipes, as principais preocupagdes a serem atendidas pelo CM,
no ambito das atribuicoes, competéncias e recursos financeiros

autarquicos*.

(2.3.1) A construcio e manutencdo de estradas e
passeios € causa de relativa satisfacio para quase
metade dos municipes inquiridos (46,9%)*' em Vilankulo. No entanto,

para um terco dos cidadaos (32,2%), ainda ha margem de melhoria.

* Veja-se: Lei n.° 6/2018 de 3 de Agosto; Decreto n. 33/2006, de 30 de Agosto; Lei n.
1/2008 de 16 de Janeiro; Decreto n° 63/2008, de 30 de Dezembro.

1 Percentagem resultante da soma dos valores das respostas “satisfeito” e “muito
satisfeito”.
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F23. SATISFACAO COM AS ESTRADAS, POR SEXO (H/M) (%)
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A percepcido de “satisfacdo” é a mais comum tanto para os
homens (37,1%), como para as mulheres (40,8%) do Municipio.

Nos Bairros 19 de Outubro, Chibuene e Alto Macassa é onde se
concentram as respostas dos municipes que expressaram uma
maior insatisfacdo.

- (2.3.2) A recolha do lixo em Vilankulo, embora ndo seja um

dos grandes problemas identificados pelos municipes (veja-
se a seguir na seccdo 3), é causa de insatisfacdo para 43,9%" dos

cidaddos inquiridos.

F24. SATISFACAO COM A RECOLHA DO LIXO, POR SEXO (H/M)
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*2 Percentagem resultante da soma dos valores das respostas “insatisfeito” e “muito
insatisfeito”.
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A percepcdo mais comum relativa a recolha de lixo é de
“insatisfacdo” tanto para os homens (36,3%) como para as
mulheres (36,3%) do Municipio de Vilankulo.

E nos Bairros de 19 de Outubro, Chibuene e Alto Macassa, onde
se concentram as respostas dos municipes que expressaram uma
maior insatisfacdo.

(2.3.3) No que se refere a manutenciao dos parques e

jardins, a opinido mais comum é de relativa satisfacdo.

Apesar da resposta mais frequente (38,9%) ter sido de
relativa indiferenga (“nem satisfeito, sem insatisfeito”), a seguir 28,9%
dos municipes mostraram-se satisfeitos. No entanto, mais de um quinto
do total dos inquiridos (21,9%) consideram que o CM ainda tem
margem de melhoria na provisao deste servico.

F25. SATISFACAO COM OS JARDINS E PARQUES, POR SEXO
(H/M) (%)
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A percepgdo mais comum é de relativa indiferenca (“nem
satisfeito, nem insatisfeito”), tanto para os homens (37,6%) como
para as mulheres (40,2%) do Municipio; seguindo-se a
“satisfacdo” (26,9% e 27,9%, respectivamente).

E nos Bairros de 19 de Outubro, Alto Macassa e 5° Congresso,
onde se concentram as respostas dos municipes que
expressaram uma maior insatisfacdo com a manutencado dos
parques e jardins.
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(2.3.4) A manutencdo dos cemitérios puablicos em Vilankulo

ﬁ recebeu uma avaliacio relativamente positiva, sendo que
38,0% dos municipes inquiridos respondeu estarem
“satisfeitos”, seguindo-se 30,3% de cidadaos que disseram estar “nem
satisfeitos, nem insatisfeitos”. No entanto, observa-se que para mais de
um quinto do total dos inqueridos (23,9%) ha margem de melhoria para

o CM.

F26. SATISFACAO COM OS CEMITERIOS PUBLICOS, POR SEXO

(H/M) (%)
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A percepgdo mais comum relativa a manutencao dos cemitérios
publicos é de “satisfacao” tanto para os homens (38,0%), como
para as mulheres (35,1%).

E nos Bairros de Chibuene e Alto Macassa, onde se concentram as
respostas dos municipes que expressaram uma maior insatisfagdo
com os cemitérios publicos.

(2.3.5) A construcao, manutencao e limpeza de mercados
municipais em Vilankulo, é avaliada positivamente por um
pouco mais da metade do total dos inquiridos (50,2%). No entanto, um
quinto dos municipes (21,8%) expressaram de forma mais visivel que

ha espago de melhoria na prestagao deste servigo piblico municipal.
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F27. SATISFACAO COM OS MERCADOS, POR SEXO (H/M) (%)
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A percepg¢do mais comum € de “satisfagao” tanto para os homens
(43,8%), como para as mulheres (48,2%) de Vilankulo.

E nos Bairros de Chibuene e Alto Macassa, onde se concentram as
respostas dos municipes que expressaram uma maior insatisfagdo
com os mercados municipais.

* (2.3.6) Embora se tenha evidenciado uma ampla
abrangéncia de acesso a agua canalizada (78,1%) dos
municipes nas suas casas, o servico relativo a abastecimento

de dgua é um dos principais problemas do municipio identificado pelos
cidaddos de Vilankulo (veja-se a seccdo 3). Em consequéncia, a
avaliacdo da prestagdo deste servico publico é de elevada insatisfacao
para quase a metade dos inquiridos (47,5%).

F28. SATISFACAO COM O ABASTECIMENTO DE AGUA, POR
SEXO (H/M) (%)
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Satisfeito m—m
Nem satisfeito, nem insatisfeito =
Insatisfeito ——m
Muito insatisfeito mm

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

m Homens Mulheres

59



Nao se observam grandes diferencas no acesso a agua canalizada
entre homens (76,4%) e mulheres (79,7%). A percepcao mais
comum relativa ao abastecimento de agua é de “insatisfacao”
tanto para os homens (32,7%), como para as mulheres (36,3%) do
Municipio de Vilankulo.

Evidencia-se uma maior concentragdo de respostas relativas a falta
de acesso a agua canalizada e nos Bairros de Chibuene, 19 de
Outubro e 5° Congresso. Por outro lado, é nos Bairros de
Chibuene, Central e 19 de Outubro onde se concentram as
respostas dos municipes que expressaram uma maior insatisfacao
com o abastecimento de 4gua.

T

W (2.3.7) A construcao, manutencao e limpeza de esgotos,

valas e sistemas de drenagem em Vilankulo, parece nao
ser um dos servigos plblicos mais importantes para os cidaddaos no
Municipio. Com efeito, um pouco menos da metade dos inquiridos
(43,4%) mostrou-se relativamente indiferente (“nem satisfeito, nem
insatisfeito”); mais de um quinto do total de municipes ndo soube
responder (22,7%); e, pode-se observar um certo equilibro entre as
avaliagdes mais positivas e negativas.

F29. SATISFACAO COM OS ESGOTOS E DRENAGEM, POR SEXO
(H/M) (%)
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A percepgdo mais comum relativa aos esgotos e drenagens é de
relativa indiferenca (“nem satisfeito, nem insatisfeito”), tanto para
os homens (39,8%) como para as mulheres (46,8%) do Municipio
de Vilankulo.

E nos Bairros de 25 de Junho e 7 de Setembro onde se concentram
as respostas dos municipes que expressaram uma maior
insatisfacdo com o sistema de esgotos, valas e drenagem.

w (2.3.8) Embora tenha-se evidenciado uma amplia

abrangéncia de acesso a rede eléctrica (81,0%) dos
municipes nas suas casas, o servico relativo a provisao de electricidade,
é um dos servigos publicos municipais alvo de uma avaliacao mais
negativa por parte dos cidadaos de Vilankulo. Com efeito, mais da
metade do total dos inquiridos (57,6%) mostrou-se “insatisfeito ou
muito insatisfeito”.

F30. SATISFACAO COM OS SERVICOS DE ELECTRICIDADE, POR
SEXO (H/M) (%)
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Nao se observam grandes diferencas no acesso a rede eléctrica
entre homens (79,9%) e mulheres (82,0%). A percepcao mais
comum relativa aos servicos de electricidade é de “insatisfacao”
tanto para homens (38,8%), como para as mulheres (43,1%) do
Municipio de Vilankulo.
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Evidencia-se uma maior concentragdo de respostas relativas a falta

N

de acesso a rede eléctrica nos Bairros de Chibuene, 19 de
Outubro e 5* Congresso. Por outro lado, é nos Bairros de
Chibuene, 19 de Outubro e Alto Macassa onde se concentram as
respostas dos municipes que expressaram uma maior insatisfagdo
com o sistema de electricidade.

T (239 A falta de lluminacao publica, muito associada pelos

cidadaos com o favorecimento da criminalidade, é

considerada pelos municipes de Vilankulo como um dos
principais problemas que afecta o Municipio. Neste sentido, a avaliagao
geral é de grande insatisfacao com este servico publico (62,5%).

F31. SATISFACAO COM A ILUMINACAO PUBLICA, POR SEXO
(H/M) (%)
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A percepcao mais comum relativa a iluminagdo publica é de
“insatisfacdo” tanto para os homens (42,2%), como para as
mulheres (40,8%) do Municipio de Vilankulo.

E nos Bairros de 19 de Outubro, Alto Macassa, Chibuene e 5°

Congresso onde se concentram as respostas dos municipes que
expressaram uma maior insatisfacdo.
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(2.3.10) A gestao de problemas de erosiao, parece ndo ser um dos
servicos publicos mais importantes para os cidaddos do municipio. Com
efeito, um pouco menos da metade dos inquiridos (43,5%) mostrou-se
relativamente indiferente (“nem satisfeito, nem insatisfeito”) e quase

um quinto do total de municipes ndo soube responder (19,8%).

F32. SATISFACAO COM A GESTAO DA EROSAO, POR SEXO

(H/M) (%)
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A percepcdo mais comum relativa a gestdo de problemas de
erosao é de relativamente indiferenca (“nem satisfeito, nem
insatisfeito”), tanto para os homens (38,2%) como para as
mulheres (48,8%) do Municipio.

E nos Bairros de 19 de Outubro, Central e Aeroporto onde se
concentram as respostas dos municipes que expressaram uma
maior insatisfagdo com a gestdo de problemas da erosao.

% (2.3.11) O servico de distribuicao de talhdes para

construcio é avaliado de forma relativamente
positiva pelos municipes de Vilankulo. Apesar de a resposta mais
comum (32,7%) ter sido de alguma indiferenca (“nem satisfeito, nem
insatisfeito”), o balango para 32,2% dos inquiridos é positivo. No
entanto, a opinido de um quinto do total dos municipes (20,8%) é que

o CM ainda tem margem de melhoria na provisao deste servigo pdblico.
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F33. SATISFACAO COM A DISTRIBUICAO DE TALHOES, POR
SEXO (H/M) (%)
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A percepcao mais comum é de satisfacdo para os homens (32,7%),

enquanto que para as mulheres é mais de indiferenca (“nem
satisfeita, sem insatisfeita”) (35,3 %).

E nos Bairros de Alto Macassa, Central, 19 de Outubro e Central
onde se concentram as respostas dos municipes que expressaram
uma maior insatisfacao.

m (2.3.12) Em relagdo a questdo dos servigos de transporte
M) @Y no municipio, observa-se uma avaliagdo de relativa
satisfacdo (43,7%). No entanto, é um servico que, a0 mesmo tempo,

tem recebido criticas dos cidadaos (35,2%), que evidenciam que o CM

ainda tem uma margem de melhoria na gestao deste servigo publico.

F34. SATISFACAO COM O TRANSPORTE, POR SEXO (H/M) (%)
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A percepgdo mais comum é de satisfacao tanto para os homens
(39,0%), como para as mulheres (42,8%) do Municipio.

E nos Bairros 19 de Outubro e Aeroporto onde se concentram as
respostas dos municipes que expressaram uma maior insatisfagdo
com o transporte publico.

e (2.3.13) Por dltimo, o servigo publico da Policia Municipal
“ em Vilankulo é avaliado de forma positiva (“satisfeito” e
“muito satisfeito”) por mais da metade dos municipes inquiridos pelo
Barémetro (54,0%). No entanto, para quase um quinto do total dos

inquiridos (19,7%) ainda ha margem de melhoria.

F35. SATISFACAO COM A POLICIA MUNICIPAL, POR SEXO (H/M)
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A percepcdo mais comum relativa a Policia Municipal é de
satisfacao tanto para os homens (49,6%), como para as mulheres
(48,6%) do Municipio.

E nos Bairros 5° Congresso, Chibuene e 19 de Outubro onde se
concentram as respostas dos municipes que expressaram uma
maior insatisfagdo com a policia.
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3. IDENTIFICACAO E PRIORIZACAO DE PROBLEMAS NO
MUNICIPIO

Os municipes inquiridos pelo Barémetro foram convidados a indicar
quais eram, do seu ponto de vista, os principais problemas que
afectavam o Municipio. Assim, o principal desafio de Vilankulo,

segundo os cidadaos é:

e 0 abastecimento de agua (19,7 %);
e o desemprego (19,5%);
e ainseguranca e iluminacao publica (14,8%) ¢;

e o fornecimento de electricidade (11,9%).

Para além destes quatro problemas principais, outras areas identificadas
como prioritarias pelos municipes [F36], foram: as estradas e vias de
acessos (9,7%), a pobreza e falta de comida (4,3%), o transporte (4,0%),

a sadde (3,4%) e a recolha de lixo (2,7%).

O principal problema para os homens de Vilankulo é o
abastecimento de agua (20,7%), seguido do desemprego (18,8%),
enquanto que para as mulheres é primeiro o desemprego (19,9%)
e depois a falta de dgua (18.6%). Nos quatro principais problemas
os valores de resposta entre homens e mulheres sdo muito
similares. As maiores diferengas, apesar de seu reduzido peso no
total, localizam-se nas categorias de “satde” (61,9% m vs. 38,1%
h) e “mercados” (75,0% m vs. 25,0% h).
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F36. PRINCIPAL PROBLEMA NO MUNICIPIO, POR SEXO (H/M) (%)
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O desemprego ¢é percebido como principal problema
especificamente pelos municipes mais jovens*?, enquanto que a
percepcdo da falta de abastecimento de agua, inseguranca e
iluminacao piblica e fornecimento de electricidade sio
problemas mais transversais em termos de idade.

O principal problema enunciado pelos municipes que habitam na
area urbana do Municipio foi a falta de dgua (32,7%), seguida do
desemprego (14,3%); Os municipes residentes em areas peri-
urbanas identificaram a falta de agua (19,0%), a inseguranca e
iluminacao (18,4%) e o desemprego (15,5%) como principal
problema; Por (ltimo, para os cidaddos que moram em dreas mais
rurais do Municipio o principal problema é o desemprego
(25,5%), a seguir a falta de agua (18,0%) e a electricidade (15,7%).
Ao nivel dos Bairros, a falta de dgua canalizada é o principal
problema para os residentes em Central, Aeroporto e Chibuene;
Nos Bairros 19 de Outubro e 5° Congresso é o desemprego; e nos
Bairros de 25 de Junho, Alto Macassa e Mucoque ¢ a falta de
iluminacao/inseguranca.

*24,0% vs.19,5% da média geral. Percentagem resultante da soma dos valores de
resposta dos municipes inquiridos com entre 18 e 29 anos de idade.
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